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GENERALIDADES

Este reglamento contiene las condiciones generales que aplican a los servicios de prevision y
asistencia que tienes o puedas llegar a tener con LOS OLIVOS ANTIOQUIA - CHOCO en adelante LOS
OLIVOS. En él se explica en que consisten las asistencias y previsiones, lo que se protege y lo qué no
se protege, sus limites y las demas condiciones que regulan la relacion contractual con LOS OLIVOS
Las previsiones y asistencias contratadas pueden variar dependiendo de los terminos especificos en
los que se realizo la contratacion. LOS OLIVOS se compromete a prestar las previsiones y asistencias
dentro de la vigencia'y de acuerdo con lo aqui indicado en este documento, en el formato de solicitud
de afiliacion, en el perfily en las condiciones particulares, siempre y cuando se cumplan los requisitos
contractuales y legales para acceder a las protecciones y asistencias o beneficios. Este contrato se
regira por las Normas Colombianas, y especialmente por las reglas aca definidas.

LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS OLIVOS SON:
I. SERVICIO EXEQUIAL
Il. SOLIENVIDA SOS
ll. AUXILIO ECONOMICO
IV. ASISTENCIA INTEGRAL PARA PERSONAS:
a. PLAN PLUS
b. PLAN PREMIUM
V. PLAN INTEGRAL DE MASCOTAS:
a. PLAN PLUS
b. PLAN PREMIUM
c. PLAN RESTO DEL PAIS
d. CLUB DE AMIGOS - PLAN INTEGRAL MASCOTAS
e. PROTECCION EXEQUIAL MASCOTAS
VI. PLAN TRANQUILIDAD EDAD DORADA
a. PLAN TRANQUILIDAD EDAD DORADA - INHUMACION
b. PLAN TRANQUILIDAD EDAD DORADA CREMACION

Si tiene cualquier inquietud respecto de lo indicado en las condiciones generales de este contrato
puede comunicarse con la linea (604) 3222829, 018000410202 o desde cualquier celular al #549.
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TERMINOLOGIA

En la relacion contractual aqui reglada los terminos senalados a continuacion tendran el siguiente
significado:

TITULAR

Es la persona que contrata con LOS OLIVOS y se obliga para el pago periodico por las previsiones y
asistencias contratadas.

PROTEGIDO

Es la persona que estara cubierto por la prevision o asistencia contratada. Podra serlo el mismo
titular o un tercero.

BENEFICIARIO

Es la persona que puede exigir la prevision o la asistencia contratada.

ALIADO

Se entendera cualquier Cooperativa, Empresa, Sociedad, Unidad de Explotacion, consorcio etc., con
el cual LOS OLIVOS celebre un contrato para que los asociados, empleados, vinculados, contratistas
etc., adquieran los planes de asistencia y previsiones que se ofrecen o que procuren la prevision
social, mutual y solidaria.

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

Es entendido que el presente reglamento, que regula las previsiones y asistencias, podra ser
modificado por LOS OLIVOS en cualquier momento. En este evento LOS OLIVOS avisara por cualquier
medio la modificacion introducida al TITULAR, indicando la fecha en que la modificacion entrara en
vigencia. Anunciada la modificacion el TITULAR podra dar por terminada la relacion contractual, si no
lo hace y continua ejecutando el contrato se entendera que acepta la modificacion introducida.

VALORES DE LAS PREVISIONES Y ASISTENCIAS

EL TITULAR pagara por las previsiones y asistencias los valores establecidos en el formato de
solicitud de afiliacion, en el perfil y condiciones particulares, de acuerdo a las politicas que en esa
materia tenga establecidas LOS OLIVOS y sin perjuicio de los convenios particulares que se tengan
con ALIADOS de LOS OLIVOS, en razon de numero de Protegidos, siniestralidad, beneficio para
asociados, empleados, proveedores, etc.
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CONTENIDOS
l. SERVICIO EXEQUIAL

A. Servicios

B. Edades de cobertura y periodos de carencia para el titular y beneficiarios
C. Proceso de solicitud del servicio de prevision exequial

D. Exclusiones de prevision exequial

Il SOLIENVIDA SOS

A. Servicios

B. Edades de cobertura y periodos de carencia para el titular
C. Proceso de reclamacion

D. Exclusiones de Solienvida SOS

. AUXILIO ECONOMICO

A. Servicios
B. Edades de cobertura
C. Proceso de reclamacion del auxilio

IV.  ASISTENCIA INTEGRAL DE PERSONAS

A. Servicios

B. Exclusiones generales

C. Vigencia, periodo de carencia y renovacion
D. Obligacion de los Olivos

E. Proceso de solicitud de las asistencias

\'2 PLAN INTEGRAL DE MASCOTAS

A. Servicios

B. Registro de la mascota

C. Exclusiones generales

D. Vigencia, periodo de carencia y renovacion
E. Obligacion de los Olivos

F. Proceso de solicitud de las asistencias

G. Prestacion de las asistencias
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VL. PLAN TRANQUILIDAD EDAD DORADA ‘
", ’
A. Servicios

B. Edades de Cobertura y periodos de carencia para el titular
C. Exclusiones

D. Vigencia, periodo de carencia y renovacion de asistencias
E. Obligacion de los Olivos

F. Proceso de solicitud de los servicios

0 o
@Oliv%s “W%w i

Un homenaje al amor

Los Olivos Antioquia - Chocd  hitps: Zantioquia losolivos.co



Mas
']

para ti

Al momento del fallecimiento del afiliado o de uno de los beneficiarios, Los Olivos proveera el
personaly transporte para el fallecido desde el lugar de defuncion, hasta el laboratorio de la funeraria,
sin exceder los kilometros establecidos en el perfil y condiciones particulares, siempre y cuando se
cuente con el certificado de defuncion y los tramites legales respectivos para la recogida del ser
querido. Alli se prestaran los siguientes servicios:

Preparacion del cuerpo: En los casos donde no se cuente con la infraestructura para preparar el
cuerpo v la distancia haga que no sea conveniente trasladar el cuerpo hasta el laboratorio, se
podra preparar el cuerpo en el lugar que se determine conjuntamente con la familia, con la
salvedad que la preparacion del cuerpo no va a ser la misma que si se hace en el laboratorio, ya
que no cuenta con el espacio y la infraestructura requerida en estos casos.

Préstamo de cofre para cremacion.

Cofre inhumacion tipo plan.

Acompanamiento en diligencias legales de rigor.

Un bus o cinco vehiculos para 20 personas (este transporte para acompanantes es dentro de areas
urbanas) siempre y cuando se tenga cobertura en la zona. Para el caso de cremacion solo aplica
este servicio a las familias que realizan homenajes o ritual religioso.

Traslado del cuerpo del fallecido en una distancia hasta 80 Kilometros o los kilometros establecidos
en el contrato empresarial y/o perfil y condiciones particulares. Este traslado se realizara en carro
funebre y no aplicara para la familia 0 acompanantes

Al momento de la velacion, Los Olivos proveera velacion en sala estandar durante 24 horas en las
sedes propias de la red Nacional los Olivos. Si la velacion se llevara a cabo en un lugar donde no haya
sede propia, se cubren 12 horas de velacion en un lugar con el cual se tenga convenio. La velacion
incluye:

Una ofrenda floral o las establecidas en el contrato empresarial o perfily condiciones particulares.
Suministros de implementos requeridos para la velacion.

Servicio de cafeteria y telefono local (donde exista el servicio).

Velacion en casa (kit de cafeteria). Libro recordatorio, novenario y denario.

Uso temporal de lote o béveda hasta por 2.3 SMMLYV en cualquier camposanto de Los Olivos o en
convenio con la red, por cuatro anos o el tiempo estipulado dependiendo de la localidad.
Cremacion en rituales funerarios y urna para depositar cenizas, o cremacion en cualquier horno
donde se tenga convenio con Los Olivos. Los homenajes solicitados en la ciudad de Medellin se
ofreceran como primera opcion la sede propia de rituales.

Siya posee lote o boveda se pagara al campo santo la adecuacion del mismo, hasta
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por 1.5 SMMLYV por una sola vez. P

Se brindara acompanamiento psicologico por concepto de duelo a la familia de la persona
fallecida

En caso de no prestar el servicio funerario debido a la ubicacion geografica del fallecimiento o por
tratarse de un lugar donde no hay convenio con la Red VIVIR, se pagara un aporte hasta por 2.73
SMMLV. Este aporte debe estar previamente autorizado por el coordinador de servicios.

Si el fallecimiento se presenta fuera de Colombia, se reconocera un aporte para repatriacion de
cenizas equivalente a 1.5 SMMLV. Este aporte solo aplica en caso de que no se pueda prestar el
servicio por fallecimiento fuera del territorio nacional. Si llega el cuerpo a Colombia se puede
realizar la prestacion del homenaje sin que haya lugar al reconocimiento por los gastos incurridos.
De ninguna manera el aporte solidario hara parte de los servicios prestados por parte de LOS
OLIVOS, ni se podra entender que esta sera una obligacion pecuniaria, sino que se limitara a ser
una consecuencia generada de la imposibilidad de prestar los servicios por parte de LOS OLIVOS.

Los servicios descritos se prestaran para el titular, su conyuge, sus padres y suegros y demas
familiares y personas sin parentesco de acuerdo con las politicas establecidas dentro del contrato
empresarial o el perfil y condiciones particulares. EL Plan cubre los bebes, hijos del titular, a partir de
los seis (6) meses de gestacion, incluyendo su nacimiento y hasta los seis (6) meses de nacido. Si el
titular es hombre debe tener afiliada a la madre al plan de proteccion exequial.

Los afiliados nuevos tendran cobertura inmediata por muerte accidental o violenta y a partir de los 30
dias por muerte natural o suicidio. Los dias seran contados a partir de la hora 24 de la firma de la
solicitud de formato de afiliacion, solicitud digital y su pago.

Estos servicios no excluyen las muertes causadas por padecimientos preexistentes.

En caso de que EL AFILIADO o sus beneficiarios requieran de los servicios contratados, se procedera
a llamar a la linea (604) 3222829 o0 en el resto del pais desde cualquier celular al #549, donde el asesor
de servicios se encargara de coordinar los servicios pactados.
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En caso de que EL AFILIADO o sus beneficiarios requieran el auxilio de repatriacion,
se debera aportar la siguiente documentacion:

Carta de solicitud del auxilio, con datos de contacto (teléfonos, direccion de residencia completa
y ciudad de residencia), firmada por el titular de la afiliacion a Los Olivos o el responsable del
servicio. Se debe confirmar la ubicacion y el lugar donde fueron guardadas las cenizas, en su
defecto el titulo de la béveda o lugar de destino.

Fotocopia del documento de identidad del titular.

Fotocopia del Certificado de Defuncion.

Fotocopia del Registro Notarial de Defuncion.

Fotocopia del documento de identidad de la persona fallecida.

Certificado de cremacion.

Fotocopia de la factura o certificado de la prestacion del servicio exequial.

Certificado de la cooperativa o la entidad bancaria a traves de la cual el titular tiene una cuenta de
ahorros aclarando el numero de la cuenta (esto se requiere para el desembolso del auxilio).

El servicio exequial no cubre ningun tipo de reembolsos en dinero por servicios exequiales no
utilizados total o parcialmente, los gastos funerarios de las personas fallecidas que no cumplen con
los requisitos de parentesco, edades establecidas, periodos de carencia establecidos; ni servicios
adicionales. Los Olivos presta homenajes (en especie) con calidad, de forma integral completa y no
compartida, es por ello que suscribe contratos y convenios a lo largo del territorio nacional, de manera
que exista una garantia de cobertura nacional en servicios. Si al momento del fallecimiento del titular
0 uno de sus beneficiarios, la familia no hace uso de los servicios ofrecidos, se pierde cualquier
derecho a la prestacion del mismo.

Atendiendo el valor de la solidaridad es entendido que vivir solo reconocera un servicio de prestacion
de homenaje por fallecimiento. Por tanto, sera obligacion del afiliado titular informar a sus familiares
que estan protegidos en su plan de prevision y en acontecimiento de muerte seran estos los que
indiquen bajo que contrato se prestara el servicio exequial en caso de que se tengan multiples
afiliaciones, en cuya ocurrencia, el servicio exequial se prestara bajo ese unico contratoy no dara lugar
a reembolsos por el pago de la prevision contenido en otros contratos.
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Si a consecuencia de un accidente el titular del Plan Exequial fallece, la Aseguradora pagara el valor
asegurado contratado.

En el evento que sea diagnosticada alguna de estas enfermedades, se pagara al titular del Plan
Exequial el valor asegurado contratado. Incluye:

Cancer (incluye: leucemia, linfomas, enfermedad de hodgkin, melanoma maligno).
Infarto al miocardio.

Insuficiencia renal cronica.

Accidente Cerebro Vascular.

Trasplante de Organos Vitales (Corazon, Pulmon, Higado y Pancreas).

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION

Pago diario por hospitalizacion como consecuencia de un accidente a partir del segundo dia de la
misma, es decir, el primer dia no tiene cobertura. Incluye la hospitalizacion en casa o domiciliaria,
cuando sea prescrita por el medico tratante. Cubre un maximo de 30 dias por evento y dos eventos
al ano.

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (U.C.1)

Pago diario si como consecuencia de un accidente el titular del Plan Exequial permanece
internado como paciente en una Unidad de Cuidados Intensivos, con un maximo de 15 dias por
evento y dos eventos al ano.

CIRUGIA AMBULATORIA POR ACCIDENTE

Si como consecuencia de un accidente el titular del Plan Exequial permanece en tratamiento
quirdargico ambulatorio paga una sola vez por anualidad la suma contratada.

AUXILIO DE DESEMPLEO (PERMANENCIA EN EL PLAN EXEQUIAL POR TRES MESES)

Si como consecuencia de Desempleo SIN JUSTA CAUSA, el titular se retira del plan exequial, se
cubriran tres meses consecutivos del plan Exequial, desde la fecha de retiro, hasta por la suma
asegurada segun el plan.
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Si el titular es independiente o su tipo de contrato es verbal, por prestacion de servicios, temp?oral

o de obra o labor, se cubrira por incapacidad temporal siempre y cuando la misma sea superior a
60 dias certificada por la EPS respectiva.

Para la confirmacion del tipo de contrato se certificara en el momento de la solicitud de
indemnizacion.

Para las dos coberturas solo se cubrira un evento por ano.

En caso de que Solienvida SOS sea contratado por el titular del Plan Exequial, este debe ser mayor
de 17 anosy menor de 60 anos. Se pagara el valor contratado hasta los 70 anos. Los eventos ocurridos
despues de esta edad no dan lugar al pago de los auxilios o rentas.

Después de que el afiliado o beneficiario cumpla la edad maxima de permanencia, el contrato
permanecera vigente hasta que finalice la vigencia que se encuentre en curso.

Los afiliados nuevos tendran cobertura inmediata por muerte accidental y a partir de los Q0 dias por
muerte natural, homicidio o suicidio y para enfermedades graves, a partir de los 60 dias por
desempleo e incapacidad temporal - independientes. Todos contados a partir de la hora 24 de ingreso
del registro de afiliacion al sistema y la realizacion del pago.

Para requerir el pago de los auxilios o rentas de Solienvida SOS, se procedera de la siguiente forma:
Se debera solicitar el pago de los auxilios o rentas dentro de los 2 anos siguientes a la fecha de
ocurrido el evento

Se debera aportar la documentacion requerida segun el auxilio o la renta a reclamar con el
respectivo formulario de solicitud de reclamacion. Los documentos deben ser enviados al correo

Luego de aprobado el pago se acreditara en la cuenta bancaria acreditada para tal fin.
Para poder realizar la reclamacion; en el momento de ocurrido un evento, el plan debe estar al dia.
En caso de encontrarse en mora no procede la reclamacion.

MUERTE ACCIDENTAL (entre otras)

Lesiones causadas intencionalmente por otra persona, con arma de fuego, cortante, punzante o
contundente.

Cuando la causa del fallecimiento sea, porque se encuentra bajo la influencia de bebidas
alcoholicas o de drogas toxicas, heroicas o alucinogenas o de farmacos no prescritos
medicamente.

Todas las enfermedades congénitas o adquiridas, y/o las virales adquiridas antes o durante la
vigencia de la poliza, asi como las secuelas o las consecuencias directas o indirectas de estas
enfermedades congeénitas y/o virales en caso de accidente.
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Suicidio o intento del mismo, sea que el afiliado se encuentre en uso de sus facultades ment%les

0 en estado de demencia y/o enajenacion.

Las lesiones sufridas como consecuencia de la practica de deportes de alto riesgo.

Homicidio o suicidio o intento ocurrido dentro de los seis (6) meses siguientes contados a partir de
la fecha de ingreso.

AUXILIO DE ENFERMEDADES GRAVES

La presencia del virus de la inmunodeficiencia humana (V.L.H.) Descubierto mediante el test de
anticuerpos o prueba de Elisa positiva para V.I.H.

Lesiones Premalignas, cancer de cervix, prostata, seno o matriz en sus etapas iniciales T1y T2 de
la clasificacion TNM, con clasificacion de Gleason inferior a cinco.

Carcinoma de tiroides variedad papilar, en sus etapas iniciales T1-T2, NO, M0 (de la clasificacion
TNM). El resto de los estados y cualquier otro tipo de cancer de tiroides diferente al mencionado
con cualquier clasificacion, tendran cobertura.

Los tumores de la piel, salvo que se trate de melanomas malignos.

Cancer in situ no invasivo de cualquier érgano.

La angioplastia y/o cualquier otra intervencion intra - arterial.

Enfermedades, anomalias o malformaciones congeénitas.

Enfermedades o padecimientos preexistentes al ingreso del asegurado a la poliza o al inicio de
este anexo.

El estado de coma provocado por el abuso de bebidas embriagantes, toxicas o drogas no
prescritas por un medico.

Cuando la enfermedad haya sido diagnosticada por primera vez durante los primeros noventa (90)
dias contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia de la presente cobertura, para cada
asegurado.

En lo que a accidentes cerebro vasculares se refiere; cuando se trate de accidentes vasculares
isquémicos, transitorios o aquellos de los que el asegurado pueda recuperarse completamente
dentro de las seis (6) semanas siguientes a su ocurrencia.

RENTA POR HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE

Hospitalizaciones relacionadas con tentativa de suicidios, bien sea que el asegurado se encuentre
en uso de sus facultades mentales o en estado de demencia; asi como las legiones autoinfligidas
o cualquier intento de ello.

Hospitalizacion por enfermedad general, chequeos medicos, chequeos de control o
complicaciones de embarazo.

Eventos ocurridos como consecuencia de la participacion del afiliado en actividades ilicitas
contrarias a la ley colombiana o por encontrarse bajo la influencia de bebidas embriagantes,
drogas toxicas, heroicas o alucindgenas.
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AUXILIO POR DESEMPLEO

Desempleo voluntario (la renuncia).
Despido por parte del empleador con justa causa.

Si EL AFILIADO fallece dentro de la vigencia del contrato, Los Olivos le pagara al conyuge o
companero permanente o a los herederos del fallecido el valor del auxilio contratado. La mitad del
valor del auxilio contratado sera para el conyuge o companero y la otra mitad se dividira por partes
iguales entre los herederos.

Si fallece el conyuge, companero permanente o hijo de EL AFILIADO dentro de la vigencia del
contrato, Los Olivos le pagara a EL AFILIADO el valor del auxilio contratado.

Si fallecen simultaneamente EL AFILIADO y su conyuge o companero permanente, O EL AFILIADO y
su hijo, dentro de la vigencia del contrato, Los Olivos pagara a los herederos de EL AFILIADO el valor
del auxilio contratado.

En caso de que el auxilio sea contratado por el titular o su conyuge o companero permanente, estas
personas deben ser mayores de 17 anos y menores de 60 anos. Los Olivos pagara el valor contratado
hasta los 70 anos. Los fallecimientos después de esta edad no dan lugar al pago del auxilio.

Cuando el auxilio econdmico vaya a ser tomado por un hijo, este puede ser contratado por mayores
de 12 anosy menores de 26. Los Olivos pagara el valor contratado hasta los 30 anos. Los fallecimientos
despues de esta edad no dan lugar al pago del auxilio.

Después de que el afiliado o beneficiario cumpla la edad maxima de permanencia, el contrato
permanecera vigente hasta que finalice la vigencia que se encuentre en curso.

Los afiliados nuevos tendran cobertura inmediata por muerte accidental y a partir de los Q0 dias por
muerte natural, homicidio o suicidio. Todos contados a partir de la hora 24 de ingreso del registro de
afiliacion al sistema vy la realizacion del pago aplica para auxilio economico de titular, conyuge e hijo.

Para requerir el pago del auxilio, se procedera de la siguiente forma: Se debera solicitar el pago del
auxilio dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del fallecimiento.

Se debera aportar la documentacion requerida, la cual incluye el registro civil de defuncion, los
registros que acrediten la calidad de conyuge, companero permanente o heredero al momento del
fallecimiento, copias de los documentos de identidad del fallecido y los que reclaman el beneficio,
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una declaracion juramentada en la que se afirme que no existen terceros con mejor derecho al auBilio.

entre otros. Los documentos deben ser enviados al correo

Luego de aprobado el pago se debera acudir a reclamarlo dentro de los 30 dias siguientes, al valor
se le aplicaran las deducciones a que haya lugar

Para poder realizar la reclamacion; en el momento del fallecimiento, el plan debe estar al dia. En
caso de encontrarse en mora no procede la reclamacion.

A continuacion, se describe el alcance de los servicios a los que tienen derecho EL AFILIADO vy sus
beneficiarios del plan exequial. Estos servicios se prestaran siempre y cuando no ocurra alguna de las
causales de exclusion senaladas en la proxima seccion.

EL AFILIADO y sus beneficiarios tendran derecho solamente a los servicios del plan contratado
(Premium o Plus) y que aparecen en su Perfil y condiciones particulares.

Cuando ocurran averias, danos o roturas subitas e imprevistas que impidan el correcto
funcionamiento de las partes o bienes del hogar, cuya direccion corresponda a la proporcionada en
el formato de solicitud de afiliacion o perfily condiciones particulares, EL AFILIADO tendra derecho a
las siguientes asistencias:

Si el bien averiado son las instalaciones fijas de abastecimiento o sanitarias propias de la RESIDENCIA
PERMANENTE de EL AFILIADO y esto imposibilita el suministro o evacuacion de las aguas, EL
AFILIADO tendra derecho a solicitar que se le envie a la brevedad posible un técnico especializado
que prestara la asistencia de emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el
estado de las redes lo permitan. La asistencia incluye el costo de los materiales y mano de obra, asi
como traslado del operario, pero las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos de albanileria.

Algunos ejemplos de casos que le dan derecho a EL AFILIADO a solicitar la asistencia son los
siguientes:

Cuando se trate de la reparacion y/o sustitucion de los tubos de la conduccion de agua potable.
se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas para detectar
el dano, asi como los gastos generados en las labores de demolicion, instalacion, resane, enchape
y acabado.

Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes accesorios: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o abrazaderas.

Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la intemperie,
siempre que no involucre cajas de inspeccion y/o trampas grasas.
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Desinundacion de alfombras: en caso de que la alfombra de pared a pared resulte afectadappor

una inundacion a causa de un dano de plomeria amparado por el presente anexo, EL PRESTADOR
enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que
adelantara las labores para efectuar la desinundacion de la alfombra.

Secado de alfombras: en caso de que la alfombra resulte afectada por una inundacion a causa de
un dano de plomeria, se enviara, un técnico especializado que realizara el secado de la alfombra.

Ademas de los siguientes casos:

Pérdida de agua en la conexion entre el lavamanos y la pared.

Des-taponamientos simples de sanitarios, lavaplatos y lavamanos.

Abundante agua saliendo de la pared (sin embargo, cuando hay humedad de mucho tiempo y no
se expone una gran cantidad de agua, se considera un trabajo de mantenimiento y no hay lugar a
la asistencia).

Reparacion del cuadro de ducha (mas no el cambio de toda la griferia).

Inundaciones. Péerdida de agua en la tuberia interna o externa.

Pérdidas comunes de agua en el domicilio.

La asistencia no incluye la reparacion o reposicion de averias propias de grifos, cisternas, depositos,
tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, calentadores de agua, aparatos de aire
acondicionado, lavadoras, secadorasy cualquier aparato domestico conectado a las tuberias de agua,
y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda, arreglo
de canales y bajantes, reparacion de goteras debido a una mala impermeabilizacion o proteccion de
la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de humedad o filtraciones.
Asi como cualquier tipo de reparacion en areas comunes de edificios de apartamentos u oficinas o en
instalaciones propiedad de la empresa prestadora del servicio de aguas y alcantarillado publico.

Si el bien averiado son las instalaciones eléctricas propias en el interior de la RESIDENCIA
PERMANENTE de EL AFILIADO y esto produce una falla de energia eléctrica en forma total o parcial
(esto es, un corto circuito), EL AFILIADO tendra derecho a solicitar que se le envie con la mayor
brevedad posible un técnico especializado que prestara la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.
Eltecnico reparara tableros electricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, disyuntores, breakers,
o fusibles danados por corto circuito o sobrecarga, en las areas que pertenezcan a la instalacion
electrica de la RESIDENCIA PERMANENTE de EL AFILIADO. La asistencia incluye el costo de los
materiales, traslado del operario y mano de obra.

La asistencia incluye la reparacion o reposicion en los siguientes casos:

Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos, se incluyen
labores de busqueda y exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar el dano, asi como
los gastos generados en las labores de instalacion.
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Cuando se trate de la reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios: tomas,
interruptores, rocetas, tacos en el caso de las hornillas de estufa eléctrica, EL PRESTADOR cubrira
solamente la mano de obra.

Ademas, no incluye la reparacion en los siguientes casos:

Tomacorrientes, enchufes o elementos que no estéen averiados o no se hayan danado en el
momento de la emergencia, asicomo lamparas, bombillos o tubos fluorescentes, balastros y otros
elementos similares.

Electrodomesticos tales como estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras, neveras y en
general cualquier aparato que funcione por suministro electrico.

Cualquier tipo de reparacion en areas comunes o en instalaciones propiedad del prestador de
energia.

La reposicion de tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakeres, o fusibles,
que no se encuentren danados o que por mal mantenimiento o deterioro del tiempo deban
cambiarse sin que sea por presentarse una falla o corto circuito del momento de la emergencia.
Sin embargo, el servicio si contempla la reparacion de los mismos.

Si el bien averiado son los vidrios de las ventanas que formen parte de la fachada exterior de la
RESIDENCIA PERMANENTE de EL AFILIADO que den hacia la calle y que pongan en riesgo la
seguridad de la misma, EL AFILIADO tendra derecho a solicitar que se envie con la mayor brevedad
posible un técnico que prestara la asistencia de emergencia. Esta asistencia se prestara de lunes a
sabado de 8:00 am. a 7:.00 p.m. El valor incluye el costo de los materiales, el traslado del operario y la
mano de obra.

Si EL AFILIADO pierde, extravia o le roben las llaves de su RESIDENCIA PERMANENTE o no se pueda
abrir dicha residencia o esté en riesgo la seguridad de la misma, EL AFILIADO tendra derecho a
solicitar que se envie con la mayor brevedad posible un técnico especializado que prestara la
asistencia de emergencia necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la
puerta de la RESIDENCIA PERMANENTE de EL AFILIADO. El valor incluye el costo de los materiales,
traslado del operario y la mano de obra.

La asistencia no incluye la apertura, reparacion o reposicion de cualquier clase de cerraduras o
puertas para el acceso directo a los bienes de uso comun en copropiedades, asi como la reparacion
O reposicion de puertas o accesorios tales como bisagras, brazos hidraulicos, motores, poleas,
malacates; igualmente se excluye la apertura, reparacion o reposicion de cerraduras de bienes
muebles tales como guardarropas, alacenas, banos, depdsitos, o cualquier mueble o puerta interna
de la casa
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EL AFILIADO tendra derecho a solicitar que le envien carpinteros, pintores, albaniles, fumigadores,
tecnicos de electrodomesticos, instaladores de linea blanca o de otra especialidad para el
diagnostico y cotizacion de un trabajo requerido por EL AFILIADO. Sin embargo, el costo de estos
trabajos sera por cuenta exclusiva de EL AFILIADO. El anterior servicio se prestara siempre y cuando
exista en la ciudad la infraestructura adecuada para el servicio solicitado.

En caso de que un AFILIADO o beneficiario mayores de 65 anos necesiten un acompanante para ir a
citas meédicas o realizar diligencias personales, tendra derecho a solicitar que lo acompane una
persona capacitada para ello. Esta asistencia cubre el valor del servicio, pero no cubre algun costo
relacionado con transporte o derivados.

Orientacion nutricional telefdonica

En caso de necesitar EL AFILIADO una referencia o consulta nutricional, tendra derecho a ser puesto
en contacto con un prestador de servicios medicos generales o especializados en el area para la
consulta.

Por este medio no se podran recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos
medicos.

En caso de necesitar EL AFILIADO una orientacion de temas médicos, tendra derecho a ser puesto
en contacto con un profesional de la salud para que lo oriente. Durante la llamada no se podran
recetar, diagnosticar, referir o recomendar medicamentos o tratamientos medicos.

Si como consecuencia de una enfermedad o padecimiento leve EL AFILIADO requiere una evaluacion
o diagnostico de un Médico General o enfermera, tendra derecho a que Lo visite a su residencia
permanente un profesional de la salud. Si en la ubicacion de la residencia no existe la infraestructura
que permita la vista, se coordinara el traslado de EL AFILIADO por medio de los servicios médicos
publicos en la localidad hasta el centro medico u hospitalario en caso de ser necesario.
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En caso de necesitar EL AFILIADO una orientacion sobre alimentacion sana para bebés e infantes o
sobre como hacer lonchera balanceada para escolares, tendra derecho a ser puesto en contacto con
un prestador de servicios medicos para que lo oriente.

EL AFILIADO tendra derecho a que le recuerden por teléfono las citas o examenes medicos que tenga
programados, asi como los medicamentos que deba tomar a una hora especifica.

EL AFILIADO tendra derecho a solicitar informacion actualizada sobre farmacias, hospitales o clinicas
a nivel nacional.

En caso de necesitar EL AFILIADO una orientacion de temas odontologicos o dentales tendra derecho
a ser puesto en contacto con un profesional odontolégico para que Lo oriente.

Si EL AFILIADO necesita ser trasladado en taxi a un hospital o consultorio odontolégico debido a un
accidente que le impida trasladarse por sus propios medios, tendra derecho a que se le envie un taxi
0 que se le reembolse el dinero si fue previamente autorizado por Los Olivos. Los traslados en taxi
que se hagan sin dicha autorizacion no estaran cubiertos. Tampoco o estaran que no se deban a
casos de urgencia.

Cuando a consecuencia de una urgencia EL AFILIADO requiera intervencion dental, tendra derecho
a ser atendido y diagnosticado segun sea la situacion de urgencia que requiera. Esto incluye
exodoncias o extracciones, endodoncia, radiografias, periodental o protésica, restauradora y
operatoria. La asistencia requiere que EL AFILIADO llame de forma previa a Los Olivos para que esta
haga la coordinacion con la clinica dental o consultorio odontolégico mas cercana que haga parte de
la red de proveedores.

EL AFILIADO tendra derecho a solicitar una orientacion en técnicas de higiene y prevencion oral por
via telefonica.
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Si como consecuencia de un accidente o de una enfermedad no preexistente que genere una
incapacidad igual o mayor a cinco dias un beneficiario menor de 15 anos requiere un profesor para
asesoria escolar, ELAFILIADO tendra derecho a ser comunicado por teléfono con un profesional que
orientard y dara respuesta a la consulta especifica que EL AFILIADO solicite en relacion a las
siguientes materias: matematicas, espanol, sociales, biologia, geografia, ciencias naturales. EL horario
para estos servicios es de lunes a viernes de 08:00 am. a 6:00 p.m.

Si como consecuencia de un accidente o de una enfermedad no preexistente que genere una
incapacidad igual o mayor a cinco dias un beneficiario menor de 15 anos requiere un profesor para
asesoria escolar, EL AFILIADO tendra derecho a que se le programe una visita a domicilio de un
profesor el cual lo asesorara en matematicas, espanol, sociales, biologia, geografia o ciencias
naturales, segun su eleccion. ELhorario para estos servicios es de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 6:00
p.M.

Si como consecuencia de una enfermedad no preexistente que genere una incapacidad igual o mayor
a cinco dias, EL AFILIADO requiere servicio de mensajeria que esté directamente relacionado con
fines estudiantiles de un beneficiario menor de 15 anos, tendra derecho a que se le preste dicho
servicio. El horario para este servicio es de lunes a viernes de 8:00 am. a 6:00 p.m.y el tiempo para la
prestacion del servicio depende de la disponibilidad.

EL AFILIADO tendra derecho a solicitar informacion actualizada sobre sitios de interés relacionados
con el ambito estudiantil como museos, bibliotecas, compra de utiles, compra de uniformes, centros
vacacionales, entre otros, cercanos al lugar indicado por EL AFILIADO. Esta asistencia no incluye los
gastos en que incurra EL AFILIADO en estos lugares.
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En caso de robo en el domicilio, del automovil o en caso de accidente de transito, EL AFILIADO tendra
derecho a que se le brinde por teléfono servicios de referencia, asesoria 'y consultoria legal. Para ello
sera puesto en contacto con un abogado que lo asista telefonicamente para gestionar todos los
tramites que fueran necesarios para presentar las denuncias correspondientes a las autoridades
competentes, organismos de investigacion judicial y otros que sean necesarios dependiendo del
lugar donde se haya cometido el robo o haya ocurrido el accidente de transito.

EL AFILIADO tendra derecho a que se le brinde por via telefonica servicios de referencia y consultoria
legal en materia civil, penal y familiar sobre divorcios, sucesiones, pensiones alimenticias, cobro de
cheques o pagares, entre otros. Los gastos en que incurra EL AFILIADO por la prestacion de los
servicios profesionales del abogado referido deberan ser pagados por el.

En caso de que a EL AFILIADO le roben su vehiculo o sufra un accidente automovilistico grave que
imposibilite el traslado autonomo del vehiculo, tendra derecho a solicitar que le cubran los gastos en
un hotel cercano en el cual se pueda hospedar mientras resuelve su situacion. El hotel sera
seleccionado por Los Olivos tomando como prioridad su red de proveedores.

En caso de que a EL AFILIADO le roben su vehiculo o sufra un accidente automovilistico grave que
imposibilite el traslado autonomo del vehiculo, tendra derecho a solicitar que le cubran los gastos 'y
coordinacion de un servicio de alquiler de automovil, para que tenga la posibilidad de utilizarlo
mientras resuelve su situacion. El vehiculo sera seleccionado por Los Olivos tomando como prioridad
su red de proveedores.

Esta asistencia dependera de que exista la infraestructura privada en la zona que lo permitay en el
lugar seleccionado por el cliente para la prestacion de la misma. También dependera de que EL
AFILIADO cumpla con todos los requisitos que exige el proveedor, tales como tarjeta de crédito (con
cupo disponible), licencia de conducir, aceptacion del automovil en la oficina de alquiler, etc. El
servicio se registra a nombre de EL AFILIADO.

En caso de que EL AFILIADO necesite realizar reservas de vigjes y hoteles a nivel nacional e
internacional, tendra derecho a que se le proporcione telefonicamente informacion actualizada sobre
precios, aerolineas y hoteles.
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EL AFILIADO tendra derecho a solicitar informacion actualizada sobre el estado de las carreteras
siempre y cuando se cuente con informacion publicada o medios para obtenerla.

EL AFILIADO tendra derecho a que se le proporcione la informacion actualizada que necesite para
vigjar a lugares especificos, como mejores rutas, recomendaciones para el vigje, lugares para una
revision del vehiculo previa al viaje, consejos para viajar con mascotas, entre otros. La asistencia se
prestara siempre que se cuente con informacion publicada o medios para obtenerla.

EL AFILIADO tendra derecho a que se le proporcione la informacion sobre las direcciones, numeros
telefonicos y horarios de las oficinas.

En caso de que EL AFILIADO necesite transmitir un mensaje urgente, tendra derecho a que Los Olivos
lo transmita telefonicamente. Para esto esta recibira dicho mensaje y el numero del destinatario al
que va dirigido.

EL AFILIADO tendra derecho a ser puesto en contacto con bomberos, policia (comando
radioeléctrico, conmutador central), defensa civil, centro de toxicologia, centro nacional de
intoxicaciones, emergencias radiologicas, comisarias, servicios de asistencia comunitaria, transportes,
servicios publicos (agua, electricidad, gas, prefectura, recoleccion de residuos, entes reguladores),
organismos oficiales, etc.

EL AFILIADO tendra derecho a que se le proporcione informacion telefonica actualizada sobre
reservasy compras de tiquetes siempre y cuando se encuentre las principales ciudades de Colombia.

No habra lugar a la prestacion de las asistencias cuando su necesidad sea consecuencia de los
siguientes hechos:

Mala fe de EL AFILIADO o beneficiario.

Fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.
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Actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad. P

Energia nuclear radiactiva.

Enfermedades congenitas o hereditarias (aunque no hayan sido diagnosticadas para el momento
de celebracion del contrato).

Enfermedades adquiridas antes de la celebracion de este contrato (aunque para dicho momento
no hubiesen sido diagnosticas).

Embarazos.

Danos ocurridos antes de la celebracion de este contrato o vencido este.

No proporcione informacion veraz y oportuna que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto.

Incurra en gastos o arreglos sin haberlo consultado previamente o sin haber obtenido autorizacion
de VIVIR.

No se identifique como titular o beneficiario de la asistencia.

El Protegido (titular y/o beneficiarios) se encuentre por fuera de Colombia.

El Protegido (titular y/o beneficiario) tendra derecho a las asistencias contratadas mientras el contrato
se encuentre vigente. La vigencia contratada es anual y se podra renovar por periodos iguales al
finalizar cada vigencia. Dicha renovacion sera automatica, pero en cualquier momento cualquiera de
las partes podra manifestar su deseo de dar por terminado unilateralmente el contrato. Durante la
primera vigencia del contrato habra un periodo en el cual no habra proteccion de treinta dias (30)
calendario durante el cual El Protegido (titular y/o beneficiario) no podra hacer uso de las asistencias.
De otro lado, se senala que despues de 90 dias de mora se terminara automaticamente el contrato y
en consecuencia se perdera el derecho a la utilizacion de los servicios pactados. Durante cada
vigencia del contrato El Protegido (titular y/o beneficiario) tendran derecho que se le preste cada
asistencia segun el numero de eventos por vigencia indicados en el Perfil y condiciones particulares
que se integran a este contrato. Por evento se entiende cada suceso que implique una emergencia,
urgencia o prestacion de un servicio de asistencia y por el cual un tecnico, empleado, proveedor,
profesional u operador telefonico referido por LOS OLIVOS gestione los medios para proceder a la
prestacion de la asistencia solicitada.
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La obligacion de LOS OLIVOS es proveer las asistencias descritas en el perfil y condiciones
particulares del contrato. Para ello se compromete a emplear la diligencia y cuidado razonables. Para
proveer las asistencias, LOS OLIVOS ha contratado a GLOBAL ASSIST COLOMBIA S A'S., quien cuenta
con una red de atencion y de proveedores para la prestacion de asistencia al hogar, medica,
odontologica, legal y viajes ante cualquier situacion de emergencia. Lo anterior sin perjuicio de que
LOS OLIVOS pueda contratar con otro proveedor la prestacion de las asistencias.

En el caso en que las asistencias consisten en que se envien tecnicos, la obligacion de LOS OLIVOS
se limita a la coordinacion del servicio y a pagar su costo, segun lo descrito en la asistencia; en los
casos en que la asistencia consiste en poner en contacto a El Protegido (titular y/o beneficiario) o a
sus beneficiarios para que le sea brindada una asesoria profesional, la obligacion se limita a dicha
puesta en contacto y a pagar su costo, segun lo descrito en la asistencia. Por lo anterior es entendido
que LOS OLIVOS no sera responsable de la actuacion, gestion asesoria del prestador de la asistencia.

Dicha coordinacion consiste en sincronizar distintas acciones y definir la manera mas adecuada de
aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud de El Protegido (titular y/o
beneficiario). No hace parte de la obligacion de LOS OLIVOS responder por la calidad e idoneidad de
los servicios prestados por los técnicos, ni por el de las asesorias prestadas por los profesionales.
Cualquier inconformidad o perjuicios que se desprenda de dichos servicios 0 asesorias es una
cuestion que debera resolverse entre El Protegido (titular y/o beneficiario) y los tecnicos o
profesionales.

En caso de que EL Protegido (titular y/o beneficiario) requieran de las asistencias contratadas, se
procedera de la siguiente forma:

EL Protegido (titular y/o beneficiario) que requiera del servicio se comunicara con la linea (604)
3222829, 018000410202 0 desde cualquier celular al #549

EL Protegido (titular y/o beneficiario) procedera a suministrarle a la persona que atienda la
llamada los datos necesarios para identificarlo como ELl Protegido (titular y/o beneficiario), asi
como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales
COMO su ubicacion; un numero telefénico en el cual pueda localizarlo; la descripcion del problema
que sufre; el tipo de ayuda que precisa en relacion con la cual solicita la asistencia; etc.

El Protegido (titular y/o beneficiario) debera aportar, cuando ello resulte necesario, las pruebas
idoneas para demostrar que ocurrieron los eventos que le dan derecho a la asistencia reclamada.
Al momento de recibir la asistencia, El Protegido (titular y/o beneficiario) debera mostrar un
documento de identificacion con fotografia. El incumplimiento de cualquiera de los pasos dara
lugar a que no se preste la asistencia.
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A continuacion, se describe el alcance de los
servicios a los que tiene derecho El Protegido
(titular y/o beneficiario). Estos servicios se
prestaran siempre y cuando no ocurra alguna de
las causales en que opera la no proteccion |
exclusion senaladas en la proxima seccion y los
costos asumidos por Los Olivos no excederan de
las sumas contratadas. El Protegido (titular y/o
beneficiario) tendra derecho solamente a los
servicios del plan contratado (Premium, Plus,
Resto del pais, Club de amigos - Plan Integral
Mascotas o Proteccion exequial mascotas) y que aparecen en su Perfil y condiciones particulares.

En caso de fallecimiento de la mascota se prestara servicio de recogida las 24 horas en la direccion
de recogida que proporcione el titular del contrato, hasta las instalaciones donde se llevara a cabo la
cremacion de la mascota.

Si como consecuencia de un accidente grave o enfermedad la mascota merma de manera
destacable su calidad de vida, EL PROTEGIDO tendra derecho a que se le preste el servicio de
eutanasia siempre y cuando haya un diagnostico clinico y claro que evidencie que la mascota no tiene
mas alternativas. La asistencia no incluye el costo de traslado y esta sujeta a la disponibilidad del
centro meédico donde se practique el servicio.

EL PROTEGIDO tendra derecho a dos recordatorios con foto de la mascota, un presente en el
momento de la despedida, un certificado de cremacion colectiva y un certificado de disposicion de
cenizas. Este plan solo sera prestado en Medellin y Area Metropolitana desde Caldas hasta Girardota
incluyendo San Cristobal y San Antonio de Prado.

EL PROTEGIDO tendra derecho a cremacion individual y devolucion de cenizas de la mascota, cuatro
recordatorios con foto de la mascota, un kit de recordacion y un certificado de cremacion individual.
Este plan solo sera prestado en Medellin y Area Metropolitana desde Caldas hasta Barbosa,
incluyendo San Cristobal y San Antonio de Prado, Oriente Antioqueno: Santa Elena, Guarne, Marinilla,
Rionegro, El Penol, Carmen derViboral, El Retiro, La Ceja, La Union y Santuario.

@ olives

Un homenaje al amor



Mas
para ti

EL PROTEGIDO tendra derecho a que se coordine la cremacion o incineracion de los restos de la
mascota. El servicio esta condicionado a que en el domicilio de EL PROTEGIDO se cuente con la
infraestructura para hacerlo. Este plan solo sera prestado por fuera de las ciudades indicadas en los
planes anteriores. Se brindara acompanamiento psicologico por concepto de duelo a la familia de la
mascota fallecida.

EL PROTEGIDO tendra derecho a cremacion individual y devolucion de cenizas de la mascota.

Este servicio sera prestado sin valor adicional solo en Medellin y Area Metropolitana desde Caldas
hasta Barbosa, incluyendo San Cristobal y San Antonio de Prado, Oriente Antioqueno: Santa Elena,
Guarne, Marinilla, Rionegro, El Penol, Carmen de Viboral, El Retiro, La Ceja, La Union y Santuario; y
Apartado. No aplica para el resto del pais.

Kit de recordacion en memoria de la mascota y 4 recordatorios. Aplica en todo el territorio nacional.

EL PROTEGIDO tendra derecho a que se le proporcione telefonicamente informacion actualizada de
centros donde presten servicios para exequias de mascotas, asi como que se le coordine la prestacion
de dicho servicio. El costo de este lo debera asumir EL PROTEGIDO.

En caso de que EL PROTEGIDO requiera hacer una consulta telefonica en materia veterinaria y/o
nutricional para su mascota, tendra derecho a ser conectado por teléfono con un veterinario el cual
le dara respuesta a su consulta. Por este medio no se podra recetar, diagnosticar, referir o recomendar
medicamentos o tratamientos medicos.

Si como consecuencia de accidente, enfermedad o ingesta de cuerpo extrano, la mascota requiere
asistencia veterinaria, EL PROTEGIDO tendra derecho a solicitar una consulta veterinaria hasta el
monto maximo de la cobertura. La asistencia esta sujeta a la disponibilidad en la red veterinaria'y no
se incluye la aplicacion de medicamentos en el momento de la consulta, ni tratamiento posterior a la
misma, ni examenes (de laboratorio, radiografias, ecografias, entre otros), pipeta anti-pulgas,
tratamientos estéticos, cirugias, hospitalizaciones, guarderias, desparasitantes, entre otros.
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Si como consecuencia de un accidente, EL PROTEGIDO requiere que la mascota sea trasladada de
emergencia a un centro de atencion veterinario, tendra derecho a que se coordine un medio de
transporte (como ambulancia veterinaria, transporte publico, transporte especial, entre otros) a la
clinica veterinaria mas cercana.

En caso de que la mascota necesite medicamentos primarios e imagenes diagnosticas derivados de
la atencion veterinaria domiciliaria por ACCIDENTE GRAVE, se gestionara el pago de los mismos. EL
PROTEGIDO debe solicitar autorizacion para gestionar el pago, siempre y cuando exista la
infraestructura privada en la zona que lo permita, en caso de no ser asi aplica que se realice el
reembolso al PROTEGIDO.

Si como consecuencia de un dano causado por la mascota EL PROTEGIDO tiene que enfrentar un
proceso judicial o una conciliacion, tendra derecho a solicitar una asesoria y consultoria legal por
telefono.

Por este servicio y a solicitud de EL PROTEGIDO, se brindara, via telefonica, los SERVICIOS de
referencia de abogados que puedan representar de forma LEGAL en procesos de responsabilidad en
el campo penal o civil, en caso de que la mascota le cause dano por conducta o proceder doloso a
un tercero. Entiendase que es un servicio netamente de conexion. EL PRESTADOR no sera
responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que
contrate directamente EL AFILIADO. Solo se asumira responsabilidad por la gestion de los
profesionales asignados en los limites descritos de la asistencia prestada, mas no se responsabilizara
por los resultados finales, entendiéndose en todo caso, que es una obligacion de medio y no de
resultado.
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EL PROTEGIDO tendra derecho a que se le proporcione telefonicamente informacion actualizada de
centros donde presten servicios de radiografias, ecografias y cirugias de mascotas, asi como que se
le coordine la prestacion de dicho servicio. El costo de este lo debera asumir EL PROTEGIDO.

En caso de que el PROTEGIDO requiera el servicio de peluqueria y bano, se coordinara y cubrira el
servicio hasta el limite establecido. Este servicio se prestara en el domicilio o en red veterinaria, los
costos correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de
la mascota.

En caso de que el PROTEGIDO requiera el servicio de corte de unas, limpieza externa de oidos y
limpieza de dientes, se coordinara y cubrira el servicio hasta el limite establecido. Este servicio se
prestara en la red veterinaria, los costos correspondientes del desplazamiento correran a cargo del
propietario de la mascota

EL PROTEGIDO tendra derecho a que se le proporcione telefonicamente informacion actualizada de
centros donde presten servicios para radiografias, ecografias y cirugias de mascotas, asi como que
se le coordine la prestacion de dicho servicio. El costo de este lo debera asumir EL PROTEGIDO.

EL PROTEGIDO tendra derecho a que se le proporcione telefonicamente informacion actualizada de
adiestradores de perrosy clinicas veterinarias.

EL PROTEGIDO tendra derecho a que se le proporcione telefonicamente informacion actualizada de
salones de belleza, boutiques y clinicas veterinarias, asi como que se le coordine la prestacion de
dicho servicio. El costo de este lo debera asumir EL PROTEGIDO.

EL PROTEGIDO tendra derecho a cremacion individual y devolucion de cenizas de la mascota. Kit de
recordacion en memoria de la mascota y 4 recordatorios. Este servicio sera prestado sin valor
adicional sélo en Medellin y AreasMetropolitana desde Caldas hasta Babosa, incluyendo San Cristébal
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y San Antonio de Prado, Oriente Antioqueno: Santa Elena, Guarne, Marinilla, Rionegro, El Pgﬁol,
Carmen de Viboral, ElRetiro, La Ceja, La Union y Santuario; y Apartadd No aplica para el resto del pais.

EL PROTEGIDO tendra derecho a que a traves de nuestras redes sociales busquemos a su mascota
en caso de perdida. El tutor de la mascota protegida debera dar aviso a LOS OLIVOS solicitando la
cobertura, suministrando ademas la informacion necesaria para realizar la correspondiente
publicacion, que para este caso se requerira de una fotografia, nombre al que responde la mascotay
alguna descripcion que ayude con la busqueda. Los Olivos procedera a realizar la publicacion en sus
redes sociales, tales como Facebook e Instagram, durante los 5 dias siguientes desde el momento en
que el tutor de la mascota protegida de aviso de la pérdida y suministre la informacion requerida. En
caso de no obtener informacion en el lapso indicado, cesara la obligacion de la previsora de continuar
con la busqueda y se dara por cumplida la cobertura. En caso de tener conocimiento sobre la
ubicacion, Los Olivos servira como un canal para obtener los datos de la persona que tiene
informacion sobre la mascota y procedera a suministrarla al tutor de la mascota protegida para que
este realice directamente la gestion con el tercero que conozca el paradero de la mascota, y asi lograr
su devolucion. Los Olivos no se hace responsable bajo ninguna circunstancia sobre la péerdida de la
mascota, ni se trata de una obligacion de resultado. La cobertura tiene como finalidad unicamente
cooperar en la busqueda de la mascota del protegido.

La familia del PROTEGIDO tendra derecho a asesoria psicologica virtual individual o grupal por
concepto de duelo en caso de fallecimiento de la mascota.

La mascota que se vaya a registrar debe cumplir con los siguientes requisitos:

Debe ser un perro o un gato.

Le debe pertenecer a Protegido (titular y/o beneficiario) vivir en su residencia permanente.

Debe ser menor de 12 anos para su ingreso.

No puede ser destinada para fines comerciales.

La asistencia solo se dara a las mascotas que Protegido (titular y/o beneficiario) tenga protegidas
en el plan, por lo tanto, se valida el registro de la mascota que el convenga teniendo los siguientes
datos: cédula de Protegido (titular y/o beneficiario), foto de la mascota y del carné de vacunacion.
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No habra lugar a la prestacion de las asistencias cuando su necesidad sea consecuencia de los
siguientes hechos:

Mala fe de EL PROTEGIDO (titular y/o beneficiario).

Fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.

Actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

Energia nuclear radiactiva.

Enfermedades congenitas o hereditarias de la mascota (aunque no hayan sido diagnosticadas
para el momento de celebracion del contrato).

Enfermedades adquiridas antes de la celebracion de este contrato de la mascota (aunque para
dicho momento no hubiesen sido diagnosticas).

Enfermedades oncologicas de la mascota.

Enfermedades infecciosas o contagios que pueda adquirir la mascota en guarderias.

El incumplimiento de las recomendaciones que impartio el veterinario como necesarias para el
tratamiento de la enfermedad.

La practica de deportes o la participacion de la mascota en competencias oficiales o exhibiciones.

Las asistencias en ningun caso incluyen lo siguiente:

Ecografias por diagnostico de gestacion.

Danos o lesiones producidos por la participacion de la mascota en una rina o en actos criminales
con la aceptacion de EL AFILIADO o beneficiario.

Remisiones por especialistas.

Tampoco habra lugar a la prestacion cuando EL AFILIADO o beneficiario:

No proporcione informacion veraz y oportuna que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto.

Incurra en gastos o arreglos sin haberlo consultado previamente o sin haber obtenido autorizacion
de Los Olivos.

No se identifique como titular o beneficiario de la asistencia. Se encuentre por fuera de Colombia.
No tiene al dia el carné de vacunacion de la mascota. No presenta foto de la mascota afiliada al
solicitar la asistencia.
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EL Protegido (titular y/o beneficiario) tendra derecho a las asistencias contratadas mientras el
contrato se encuentre vigente. La vigencia contratada es anual y se podra renovar por periodos
iguales al finalizar cada vigencia. Dicha renovacion sera automatica, pero en cualquier momento
cualquiera de las partes podra manifestar su deseo de dar por terminado unilateralmente el contrato.
De otro lado, se senala que despuées de 90 dias de mora se terminara automaticamente el contrato y
en consecuencia se perdera el derecho a la utilizacion de los servicios pactados.

Durante la primera vigencia del contrato (desde la fecha de afiliacion de la cobertura) habra un
periodo no protegido de sesenta dias durante el cual Protegido (titular y/o beneficiario) no podra
hacer uso de las asistencias. La asistencia exequial tiene un periodo no protegido de ciento veinte
dias.

Durante cada vigencia Protegido (titular y/o beneficiario) tendra derecho a que se le preste cada
asistencia segun el numero de eventos por vigencia indicados en el Perfil y condiciones particulares
que se integran a este contrato. Por evento se entiende cada suceso que implique una emergencia,
urgencia o prestacion de un servicio de asistencia y por el cual un tecnico, empleado, proveedor,
profesional u operador telefonico referido por LOS OLIVOS gestione los medios para proceder a la
prestacion de la asistencia solicitada.

La obligacion de LOS OLIVOS es proveer las asistencias descritas en el Perfil y condiciones
particulares del contrato. Para ello se compromete a emplear la diligencia y cuidado razonables. Para
proveer las asistencias, LOS OLIVOS ha contratado a GLOBAL ASSIST COLOMBIA S ASS., quien cuenta
con una red de atencion y de proveedores para la prestacion de asistencias. En el caso en que las
asistencias consisten en que se envien técnicos, la obligacion de LOS OLIVOS se limita a la
coordinacion del servicio y a pagar su costo, segun lo descrito en la asistencia; en los casos en que la
asistencia consiste en poner en contacto a Protegido (titular y/o beneficiario) para que le sea brindada
una asesoria profesional, la obligacion se limita a dicha puesta en contacto y a pagar su costo, segun
lo descrito en la asistencia.

Dicha coordinacion consiste en sincronizar distintas acciones y definir la manera mas adecuada de
aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud de Protegido (titular y/o beneficiario).
No hace parte de la obligacion de LOS OLIVOS responder por la calidad e idoneidad de los servicios
prestados por los técnicos, ni por el de las asesorias prestadas por los profesionales. Cualquier
inconformidad o perjuicios que se desprenda de dichos servicios o asesorias es una cuestion que
debera resolverse entre EL Protegido (titular y/o beneficiario) y los técnicos o profesionales.
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En caso de que EL PROTEGIDO o sus beneficiarios requieran de las asistencias contratadas, se
procedera de la siguiente forma:

EL PROTEGIDO o beneficiario que requiera del servicio se comunicara con la linea (604) 3222829,
018000410202 o desde cualquier celular al #549.

EL PROTEGIDO o beneficiario procedera a suministrarle a la persona que atienda la llamada los
datos necesarios para identificarlo como

EL PROTEGIDO o beneficiario, asi como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder
prestar el servicio solicitado, tales como su ubicacion; un numero telefonico en el cual pueda
localizarlo; la descripcion del problema que sufre; el tipo de ayuda que precisa en relacion con la
cual solicita la asistencia; etc.

EL PROTEGIDO o beneficiario debera aportar, cuando ello resulte necesario, las pruebas idoneas
para demostrar que ocurrieron los eventos que le dan derecho a la asistencia reclamada. También
debera aportar una fotografia de la mascota. ALmomento de recibir la asistencia,

EL PROTEGIDO o beneficiario debera mostrar un documento de identificacion con fotografia.

Elincumplimiento de cualquiera de los pasos dara lugar a que no se preste la asistencia.

El servicio se prestara las 24 horas del dia. Para el servicio de recogida de la mascota, el tiempo de
recogida es de dos horas en Medellin y cuatro horas municipios aledanos, y solo se presta en
cabeceras municipales.

Si tiene cualquier inquietud respecto de lo indicado en las condiciones generales de este contrato
puede comunicarse con la linea (604) 3222829, 018000410202 o desde cualquier celular #549

‘La celebracion del presente contrato no supone responsabilidad, intervencion o participacion de la
ASOCIACION LOS OLIVOS, persona juridica que funge como propietaria de los derechos de
propiedad industrial sobre la familia marcaria LOSOLIVOS® y que ha concedido la licencia de uso 'y
explotacion de las marcas registradas a favor de PREVISORA SOCIAL COOPERATIVA VIVIR"

De manera excepcional LOS OLIVOS no estara obligado a la prestacion del servicio en el evento en
que se presente un aumento desmedido de la tasa de mortalidad que supere la maxima capacidad
operativa la cual impida dar cumplimento a las obligaciones derivadas del presente contrato.
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En caso de sobrevenir circunstancias o hechos tales como cambios en la normatividad vigente o en
el entorno econdmico, que den lugar a un desequilibrio econémico del presente contrato, las partes
analizaran el impacto de las circunstancias o hechos que dieron lugar al desequilibrio y evaluaran los
cambios necesarios al contrato con el fin de restablecerlo si hay lugar a ello.

Se entiende fuerza mayor y/o caso fortuito todo acontecimiento, hecho o circunstancia que impida a
una de las partes el cumplimiento de sus obligaciones, siempre que se deba a causas que se hayan
producido sin el concurso, sin hegligencia o culpa del que alega la fuerza mayor o caso fortuito. para
que se reconozca el hecho constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito deberan concurrirademas los
siguientes factores: a) que el hecho que la origina no sea imputable al que lo alega. b) no haber
ocurrido con culpa de la parte que la alega sin la cual no se habria producido el incumplimiento
contractual. ¢) ser irresistible en sentido de que no haya podido ser impedido, es decir, que coloque
a la parte que la alega en la imposibilidad absoluta de cumplir la obligacion. d) haber sido totalmente
imprevisible, es decir, que no haya sido suficientemente probable para que las partes hubieren podido
razonablemente precaverse contra él.

Si las causas de incumplimiento de los terminos de este contrato se derivan de la fuerza mayor y/o
caso fortuito, ninguna de las partes estara obligada al cumplimiento del mismo. no obstante, lo
anterior, las partes de comun acuerdo podran definir nuevos términos.

Almomento del fallecimiento del afiliado, Los Olivos proveera el personaly transporte para el fallecido
desde el lugar de defuncion, hasta el laboratorio de la funeraria, sin exceder los kilometros
establecidos en el perfily condiciones particulares, siempre y cuando se cuente con el certificado de
defuncion y los tramites legales respectivos para la recogida del ser querido. Alli se prestaran los
siguientes servicios:

Preparacion del cuerpo: En los casos donde no se cuente con la infraestructura para preparar el
cuerpo y la distancia haga que no sea conveniente trasladar el cuerpo hasta el laboratorio, se
podra preparar el cuerpo en el lugar que se determine conjuntamente con la familia, con la
salvedad que la preparacion del cuerpo no va a ser la misma que si se hace en el laboratorio, ya
que no cuenta con el espacio y la infraestructura requerida en estos casos.

Préstamo de cofre para cremacion, en caso de que este haya sido el servicio del plan contratado.
Cofre inhumacion tipo plan, en caso de que este haya sido el servicio del plan contratado.
Acompanamiento en diligencias legales de rigor.
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Un bus o cinco vehiculos para 20 personas (este transporte para acompanantes es dentro de aFr)eas

urbanas) siempre y cuando se tenga cobertura en la zona. Para el caso de cremacion solo aplica
este servicio a las familias que realizan homenajes o ritual religioso.

Traslado del cuerpo del fallecido en una distancia hasta 80 Kilometros o los kildometros establecidos
en el perfily condiciones particulares. Este traslado se realizara en carro funebre y no aplicara para la
familia 0 acompanantes.

Al momento de la velacion, Los Olivos proveera velacion en sala estandar durante 12 horas en salas
donde se tenga convenio con la red Nacionaly 24 horas en salas propias de Los Olivos. La velacion
incluye:

Una ofrenda floral o las establecidas en el perfil y condiciones particulares.
Suministros de implementos requeridos para la velacion.

Servicio de cafeteria y teléfono local (donde exista el servicio).

Velacion en casa (kit de cafeteria).

Libro recordatorio, novenario y denario.

El destino final dependera del plan contratado.

Inhumacion. Uso temporal de lote o boveda hasta por 2.3 SMMLV en cualquier campo santo de
Los Olivos o en convenio con la red, por cuatro anos o el tiempo estipulado dependiendo de la
localidad. Siya posee lote o boveda se pagara al campo santo la adecuacion del mismo, hasta por
1.5 SMMLYV por una sola vez.

Cremacion. En rituales funerarios, Campos de Paz, San Pedro o Coosercun y urna para depositar
cenizas. Los homenajes solicitados en la ciudad de Medellin se ofreceran como primera opcion la
sede propia de rituales.

Se brindara acompanamiento psicologico por concepto de duelo a la familia de la persona
fallecida.

En caso de no prestar el servicio funerario debido a la ubicacion geografica del fallecimiento o por
tratarse de un lugar donde no hay convenio con la Red VIVIR, se pagara un aporte hasta por 2.73
SMMLYV. Este aporte debe estar previamente autorizado por el coordinador de servicios.

Si el fallecimiento se presenta fuera de Colombia, se reconocera un aporte para repatriacion de
cenizas equivalente a 1.5 SMMLV. Este aporte solo aplica en caso de que no se pueda prestar el

GO[ ivOs

Un homenaje al amor



servicio por fallecimiento fuera del territorio nacional. Si llega el cuerpo a Colombia se puede
realizar la prestacion del homenaje sin que haya lugar al reconocimiento por los gastos incurridos.

De ninguna manera el aporte solidario hara parte de los servicios prestados por parte de LOS OLIVOS,
ni se podra entender que esta sera una obligacion pecuniaria, sino que se limitara a ser una
consecuencia generada de la imposibilidad de prestar los servicios por parte de LOS OLIVOS.

A continuacion, se describe el alcance de los servicios de asistencias a los que tienen derecho EL
AFILIADO. Estos servicios se prestaran siempre y cuando no ocurra alguna de las causales de
exclusion senaladas en la proxima seccion.

Cuando EL AFILIADO requiera una orientacion medica telefonica, EL PRESTADOR lo pondra en
contacto con un medico general para que le brinde orientacion. Este solo podra recetar, diagnosticar,
referir o recomendar medicamentos o tratamientos de venta libre. Este SERVICIO es ofrecido
unicamente como orientacion para el AFILIADO y en ningun caso comprometera la responsabilidad
del PRESTADOR con su estado de salud. Si el afiliado solicita la orientacion virtual, estara sujeto a la
disponibilidad y medio de atencion indicado por el proveedor.

En caso de que EL AFILIADO necesite una referencia o una orientacion telefonica en temas
relacionados con el area de psicologia, EL PRESTADOR lo pondra en contacto via telefonica con un
profesional de psicologia para la consulta. Este servicio es ofrecido unicamente para aconsejary en
ningun momento comprometera la responsabilidad del PRESTADOR con la salud del AFILIADO, por
el diagnostico realizado por el PROVEEDOR.

En caso de que EL AFILIADO necesite una consulta relacionada en tema de nutricion, como buenos
habitos alimenticios, consultas del cuadro nutricional de los alimentos (calorias, macronutrientes, etc)),
y referenciacion en estilo de vida saludable, ELPRESTADOR pondra en contacto con un PROVEEDOR
especializados en el area para la orientacion telefonica y/o virtual.

Cuando el AFILIADO sufra un ACCIDENTE O ENFERMEDAD no PREEXISTENTE o el que no esté
relacionada con patologias PREEXISTENTES; el PRESTADOR gestionara el traslado del medico al
DOMICILIO del AFILIADO, para realizar la evaluacion sobre el estado o padecimiento del AFILIADO si
se cuenta con la infraestructura privada en la zona que lo permita. ELPRESTADOR no se responsabiliza
por los SERVICIOS medicos contratados directamente por el AFILIADO a terceros.
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Para el proceso de coordinacion de esta ASISTENCIA, se realizara un diagnostico inicial teleféﬁico,
en el cual se pueda definir si es mejor trasladar al AFILIADO a un centro medico o enviar el medico a
domicilio; todo dependiendo de la instrumentacion que se pueda requerir para la solicitud y brindar

el servicio de la forma correcta.

Este servicio incluye el costo de la visita, chequeo, revision o diagnostico derivado de la atencion
medica. El meédico solamente esta autorizado para recetar, diagnosticar, referir o recomendar
medicamentos o tratamientos de venta libre. No se incluye la aplicacion de medicamentos en el
momento de la prestacion del servicio, tampoco los recetados o tratamientos posteriores a la misma

Cuando el AFILIADO requiera inyectologia (intramuscular o via venosa), cambio de sonda vesical,
curaciones de baja complejidad, retiro de puntos, EL PRESTADOR enviara una enfermera hasta su
DOMICILIO siempre que este se ubique dentro del perimetro urbano de la ciudad o municipio dentro
del AMBITO TERRITORIAL. Este servicio incluye solo el costo de la visita. Los costos de los
implementos médicos deben ser asumidos por EL AFILIADO.

Cuando EL AFILIADO requiera el SERVICIO de recogida o entrega de examenes medicos, el
PRESTADOR realizara la COORDINACION de recogida y/o entrega de exdmenes médicos desde y/o
hacia su lugar de ubicacion, siempre que el origen y el destino se encuentren dentro de la misma
ciudad cubierta en el AMBITO TERRITORIAL.

EL PRESTADOR cubrira hasta el monto maximo de cobertura unicamente la recogida y entrega de
examenes medicos 0 medicamentos. No se incluyen otros tipos de articulos 0 encomiendas, y su
disponibilidad esta sujeta a la capacidad y recursos del PRESTADOR en la zona de prestacion.

El AFILIADO debe comunicarse con el PRESTADOR para coordinar la recogida o entrega de
examenes medicos o medicamentos y mensajeria con la debida anticipacion, proporcionando la
informacion necesaria para la correcta prestacion del SERVICIO.

Cuando el AFILIADO lo solicite, el PRESTADOR le proporcionara telefonicamente informacion de
referencia acerca de farmacias, clinicas y hospitales a nivel nacional. EL PRESTADOR no asume
responsabilidad alguna por los servicios prestados en el lugar referenciado.

Cuando el AFILIADO lo solicite, el Prestador le recordara telefonicamente fechas de cumpleanos,
citas, eventos especiales, citas medicas e ingestas de medicamentos. Este servicio es estrictamente
informativo, por lo tanto, la obligacion del PRESTADOR es de medio y no de resultado.
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Cuando EL AFILIADO se encuentre incapacitado u hospitalizado y requiera de un SERVICIO de aseo
para el DOMICILIO; el PRESTADOR coordinara y asumira el costo del servicio hasta 4 horas, si se
cuenta con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona que lo permita.

Este servicio se prestara en el lugar de residencia del afiliado, a nivel nacional dentro del perimetro
urbano, en horario habil de lunes a viernes de 800 am a 5:00 pm y el servicio debe ser solicitado con
un minimo de 48 horas de anticipacion.

Para hacer efectivo el servicio, el AFILIADO debe acreditar la hospitalizacion o incapacidad por un
periodo igual o mayor a cinco (5) dias o presentar la incapacidad igual o mayor a cinco (5) dias emitida
por la entidad o institucion de salud a cargo.

Cuando EL AFILIADO se encuentre incapacitado u hospitalizado y requiera un SERVICIO de paseo
para su mascota; EL PRESTADOR coordinara el servicio de paseador a domicilio para su MASCOTA
maximo 1 hora por dia hasta por cuatro (4) dias con un PROVEEDOR perteneciente a su red, siempre
que se cuente con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona que lo permita. EL PRESTADOR no
asumira responsabilidad por eventuales danos, pérdidas o hurtos ocurridos durante la prestacion del
servicio.

Este servicio se prestara en el lugar de residencia de la mascota, a nivel nacional dentro del perimetro
urbano, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 am a 500 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm. el
servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas de anticipacion. ELAFILIADO debera entregar
fotocopia del carné de vacunas e informacion sobre aspectos de la condicion fisicay el temperamento
del canino.

EL AFILIADO debe acoger las recomendaciones de seguridad suministradas por EL PROVEEDOR.
Para hacer efectivo el servicio, el AFILIADO debe acreditar la hospitalizacion o incapacidad por un
periodo igual o mayor a cinco (5) dias o presentar la incapacidad igual o mayor a cinco (5) dias emitida
por la entidad o institucion de salud a cargo.

Cuando EL AFILIADO se encuentre hospitalizado por un periodo igual o superior a cinco (5) dias, EL
PRESTADOR coordinara el servicio de guarderia para su MASCOTA hasta por cuatro (4) DIAS con un
PROVEEDOR perteneciente a su red, siempre que se cuente con la INFRAESTRUCTURA PRIVADA en
la zona que lo permita. EL PRESTADOR no cubrira los costos de traslado de la MASCOTA, ni asumira
responsabilidad por eventuales danos que le sean causados durante su estancia.
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EL AFILIADO debe suministrar la comida para su MASCOTA durante toda su estancia en la guaré)eria

y acoger las recomendaciones y disposiciones propias de esta. El servicio debe ser solicitado con un
minimo de 48 horas de anticipacion.

Para hacer efectivo el servicio, el AFILIADO debe acreditar la hospitalizacion o incapacidad por un
periodo igual o mayor a cinco (5) dias o presentar la incapacidad igual o mayor a cinco (5) dias emitida
por la entidad o institucion de salud a cargo.

La asistencia se brindara hasta el monto maximo de cobertura o hasta cuatro (4) dias, lo que primero
ocurra.

Cuando en el Domicilio del Afiliado se presente rotura, taponamiento o fuga en las instalaciones
hidrosanitarias fijas a causa de una AVERIA subita e imprevista, el PRESTADOR enviard un
PROVEEDOR especializado para restablecer el servicio o repara la AVERIA, siempre que el estado de
las redes lo permitan. EL monto de la cobertura incluye el costo de los materiales, traslado del
PROVEEDOR y mano de obra.

Exclusiones del servicio de plomeria: Quedan excluidas de la presente cobertura todas la AVERIAS
preexistentes, los trabajos de albanileria y la reparacion y/o reposicion de grifos y/o griferia, cisternas,
lavamanos, inodoros, depodsitos, tanques de agua de techo, calentadores, tanques, hidroneumaticos,
bombas hidraulicas; aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, cualquier aparato
domestico conectado a las tuberias de agua y en general de cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias de la vivienda; arreglo de canales y bajantes, paredes exteriores del
inmueble, reparacion de goteras y todas las averias relacionadas con humedad por filtraciones.
También quedan excluidas todo tipo de reparacion en areas comunes de edificios de apartamentos
u oficinas, o en instalaciones de propiedad de la empresa prestadora del servicio de acueducto y
alcantarillado. Solo se cubre el des taponamiento simple donde no sea necesario el uso de una sonda
eléctrica.

Cuando por un hecho subito e imprevisto se presente una rotura, fuga o averia en las instalaciones
fijas de abastecimiento de gas propias del DOMICILIO de EL AFILIADO que imposibilite su suministro,
EL PRESTADOR enviara un PROVEEDOR técnico para restablecer el servicio, siempre y cuando el
estado de las redes lo permitan.

Exclusiones del servicio de gasista: Quedan excluidas de la presente cobertura la reparacion y/o
reposicion de averias propias de: estufas, calentadores, cocinas, o redes publicas de gas; asi como
cualquier tipo de reparacion en areas comunes de edificios de apartamentos u oficinas o en
instalaciones propiedad del proveedor del servicio de gas publico. EL PRESTADOR nho respondera por
danos ocasionados por una fuga, previos al tratamiento de EL PROVEEDOR como, por ejemplo:
incendios, intoxicaciones. La presente cobertura no incluye la limpieza de estufas.
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Cuando el AFILIADO esté imposibilitado para acceder a su DOMICILIO a travées de la puerta principal
por la pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacion de la cerradura por intento de hurto u otra
causa que impida su apertura, el PRESTADOR enviara un PROVEEDOR técnico para restablecer el
acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta. EL monto de la cobertura incluye el costo de los
materiales, traslado del PROVEEDOR y mano de obra.

Exclusiones del servicio de cerrajeria: Quedan excluidas del presente servicio: la apertura, reparacion
y/0 reposicion de cualquier clase de cerraduras y/o puertas para el acceso directo a los bienes de
uso comun en copropiedades; asi como la reparacion y/o reposicion de puertas y/o accesorios tales
como bisagras, brazos hidraulicos, motores, poleas, malacates, rejas.

Cuando por un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de alguna de los vidrios de las
ventanas externas que hagan parte de la fachada exterior del DOMICILIO del AFILIADO, el prestador
enviara un PROVEEDOR técnico para realizar el reemplazo de la pieza danada. El servicio se prestara
de lunes a viernes entre las 8:00 y las 19:00 horas. El monto de la cobertura incluye el costo de los
materiales, traslado del PROVEEDOR y mano de obra.

Exclusiones del servicio de vidrieria: Quedan excluidas del presente servicio cualquier clase de
espejos y cualquier tipo de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacion en caso de una rotura,
no formen parte de cualquier fachada exterior de la vivienda que dé hacia la calle poniendo en peligro
la seguridad del inmueble, sus ocupantes o terceros. No se cubre el cambio de vidrios de ventanasy
puertas que den a patios interiores o hacia el interior de conjuntos cerrados de habitacion. Vidrios con
disenos especiales o acabados, vidrios rotos, deteriorados, o con danos preexistentes a la iniciacion
de la vigencia de la asistencia. No se cubren materiales descontinuados, marcos, ventanas, ni
cualquier clase de espejo, domos, vitrales, peliculas de seguridad, polarizados, logos, emblemas,
cintas de seguridad y en general cualquier accesorio diferente al vidrio. Adicional, la reposicion de
vidrios no es objeto de garantia. Materiales que no estéen a la venta en la ciudad de residencia en caso
de que el vidrio deba ser suministrado desde otra ciudad, el costo sera a cargo del AFILIADO.

Exclusiones generales al servicio de asistencia en el hogar:

Los servicios de emergencia solo se prestaran en el DOMICILIO del AFILIADO, excluyendo locales
comerciales, oficinas, asi como otras viviendas propiedad del AFILIADO.

No se brindara el servicio a cualquier falla o dano preexistente en los componentes e instalaciones
del DOMICILIO del AFILIADO.

Danos intencionales del AFILIADO, asi como los causados por guerra, rebelion, motin, protesta,
paro y situaciones que alteren la seguridad publica, asi como las provocadas por entidades de
emergencia como policia, bomberos, etc.

Danos por terremoto, erupcion volcanica, inundacion y cualquier fendmeno natural
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No se cubre los recubrimientos de acabados de pisos, paredes y techos como enchapes, azulFe)jos,

mosaicos, marmol, granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, yeso, cielo raso, papel de colgadura,
materiales de barro, entre otros.

En caso de que el costo del servicio de la asistencia exceda el monto establecido, este excedente
sera cubierto por el AFILIADO, pagando directamente al PROVEEDOR del servicio.

Los servicios aplicaran unicamente en caso de emergencia, excluyendo los casos por falta de
mantenimiento o por deterioro.

No se brindara el servicio en caso de requerir trabajo en altura.

Cuando el AFILIADO requiera una orientacion legal via telefonica, el PRESTADOR brindara los
SERVICIOS de referencia y orientacion LEGAL exclusivamente y limitada en caso de:

Materia civil, familiar y penal.

El PRESTADOR conectara a el AFILIADO con un abogado para que lo asiste telefonicamente vy
gestionar todos los tramites que fueran necesarios para presentar las denuncias correspondientes a
las autoridades competentes, organismos de investigacion Judicial y las diligencias dependiendo de
cada caso solicitado por el AFILIADO.

La responsabilidad del PRESTADOR se limita unicamente a la gestion del SERVICIO dentro de los
limites descritos, la cual unicamente comprende una obligacion de medio y no de resultado. El
PRESTADOR no sera responsable por el resultado de las gestiones y defensas realizadas por parte
del abogado que contrate directamente el AFILIADO.

Cuando EL AFILIADO requiera ASISTENCIA para la configuracion o actualizacion de periféricos del
computador, EL PRESTADOR lo pondra en contacto via telefonica con un PROVEEDOR de servicios
informaticos para que le brinde asistencia al respecto.

La responsabilidad de ELPRESTADOR se limita unicamente a la gestion realizada por su PROVEEDOR
dentro de los limites descritos, la cual unicamente comprende una obligacion de medio y no de
resultado.
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Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO(S) requiera un acompanante para citas medicas, EL
PRESTADOR coordinara una persona capacitada para realizar el servicio de acompanamiento dentro
del perimetro urbano del lugar del DOMICILIO del AFILIADO o BENEFICIARIO(S). EL PRESTADOR
asumira hasta el monto maximo de cobertura unicamente el costo del acompanamiento y EL
AFILIADO debe asumir los costos de traslados.

Opcionalmente, EL PRESTADOR podra brindar el SERVICIO con transporte si se cuenta con la
INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona y la disponibilidad de medios por parte del PROVEEDOR,
que asi lo permitan. En todo caso sera EL PRESTADOR quien determine si es posible o no asignar EL
PROVEEDOR con transporte.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.

Cuando el AFILIADO o BENEFICIARIO(S) requiera un acompanante para diligencias personales, EL
PRESTADOR coordinara una persona capacitada para realizar el servicio de acompanamiento dentro
del perimetro urbano del lugar del DOMICILIO del AFILIADO o BENEFICIARIO(S). EL PRESTADOR
asumira hasta el monto maximo de cobertura Unicamente el costo del acompanamiento y EL
AFILIADO debe asumir los costos de traslados

Opcionalmente, EL PRESTADOR podra brindar el SERVICIO con transporte si se cuenta con la
INFRAESTRUCTURA PRIVADA en la zona y la disponibilidad de medios por parte del PROVEEDOR,
que asi lo permitan. En todo caso sera EL PRESTADOR quien determine si es posible o no asignar EL
PROVEEDOR con transporte.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion

A efectos de las coberturas de esta asistencia;

Los ACCIDENTES, taly como se define este concepto anteriormente.

Las ENFERMEDADES congénitas y/o hereditarias, definidas como anomalia en las caracteristicas
anatomicas o fisiologicas de cualquiera de las estructuras corporales u organicas de EL individuo,
presente desde su nacimiento, y que produce una patologia o alteracion de la salud durante su
vida, incluso si la sintomatologia no se evidencia desde el momento de EL nacimiento.
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Las ENFERMEDADES/defectos o malformaciones PREEXISTENTES que son las definidas cgmo

aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existes con anterioridad al momento de la
contratacion de la asistencia, la cual, normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas,
independientes de que exista o no un diagnostico veterinario al respecto.

Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

La gestacion y el parto normal o eutocico.

Por la naturaleza del producto no aplican politicas de edad, ni periodos de carencia para hacer uso
del servicio de prenecesidad inhumacion o cremacion.

Estos servicios no excluyen las muertes causadas por padecimientos preexistentes.

Los Olivos presta homenajes (en especie) con calidad, de forma integral completa y no compartida,
es por ello que suscribe contratos y convenios a lo largo del territorio nacional, de manera que exista
una garantia de cobertura nacional en servicios. Si al momento del fallecimiento del titular, la familia
no hace uso de los servicios ofrecidos, se pierde cualquier derecho a la prestacion del mismo.

Atendiendo el valor de la solidaridad es entendido que Vivir solo reconocera un servicio de prestacion
de homenaje por fallecimiento. Por tanto, sera obligacion del afiliado titular informar a sus familiares
que estan protegidos en su plan de prevision y en acontecimiento de muerte seran estos los que
indiquen bajo que contrato se prestara el servicio exequial en caso de que se tengan multiples
afiliaciones, en cuya ocurrencia, el servicio exequial se prestara bajo ese unico contrato y no dara lugar
a reembolsos por el pago de la prevision contenido en otros contratos.

No habra lugar a la prestacion de las asistencias cuando su necesidad sea consecuencia de los
siguientes hechos:

Mala fe de EL AFILIADO o beneficiario.

Fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, huracanes, tempestades ciclonicas, etc.

Terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.

Actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

Energia nuclear radiactiva.

Enfermedades congénitas o hereditarias (aunque no hayan sido diagnosticadas para el momento
de celebracion del contrato).
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Enfermedades adquiridas antes de la celebracion de este contrato (aunque para dicho momgnto

no hubiesen sido diagnosticas). + Embarazos. - Danos ocurridos antes de la celebracion de este
contrato o vencido este.

No proporcione informacion veraz y oportuna que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto.
Incurra en gastos o arreglos sin haberlo consultado previamente o sin haber obtenido autorizacion

de VIVIR.
No se identifique como titular o beneficiario de la asistencia.
El Protegido (titular) se encuentre por fuera de Colombia.

El Protegido (titular) tendra derecho a las asistencias contratadas mientras el contrato se encuentre
vigente. La vigencia contratada es anual y se podra renovar por periodos iguales al finalizar cada
vigencia. Dicha renovacion sera automatica, pero en cualquier momento cualquiera de las partes
podra manifestar su deseo de dar por terminado unilateralmente el contrato.

Durante la primera vigencia del contrato habra un periodo en el cual no habra proteccion de treinta
dias (30) calendario durante el cual El Protegido (titular) no podra hacer uso de las asistencias. De otro
lado, se senala que despuées de 90 dias de mora se terminara automaticamente el contrato y en
consecuencia se perdera el derecho a la utilizacion de los servicios pactados.

Durante cada vigencia del contrato El Protegido (titular) tendran derecho que se le preste cada
asistencia segun el numero de eventos por vigencia indicados en el Perfil y condiciones particulares
que se integran a este contrato. Por evento se entiende cada suceso que implique una emergencia,
urgencia o prestacion de un servicio de asistencia y por el cual un tecnico, empleado, proveedor,
profesional u operador telefénico referido por LOS OLIVOS gestione los medios para proceder a la
prestacion de la asistencia solicitada.

La cobertura de asistencia esta vinculada a la vigencia del contrato, si pasada esta vigencia no se ha
hecho uso del plan el titular debera pagar el valor actualizado de la asistencia para continuar con los
beneficios de lo contrario se entendera que no tendra derecho a esta.
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La obligacion de LOS OLIVOS es proveer las asistencias descritas en el perfil y condiciones
particulares del contrato. Para ello se compromete a emplear la diligencia y cuidado razonables. Para
proveer las asistencias, LOS OLIVOS ha contratado a GLOBAL ASSIST COLOMBIAS.A.S., quien cuenta
con una red de atencion y de proveedores para la prestacion de asistencia al hogar, médica,
odontologica, legal, viajes y tecnologica ante cualquier situacion de emergencia. Lo anterior sin
perjuicio de que LOS OLIVOS pueda contratar con otro proveedor la prestacion de las asistencias.

En el caso en que las asistencias consisten en que se envien tecnicos, la obligacion de LOS OLIVOS
se limita a la coordinacion del servicio y a pagar su costo, segun lo descrito en la asistencia; en los
casos en gue la asistencia consiste en poner en contacto a El Protegido (titular y/o beneficiario) o a
sus beneficiarios para que le sea brindada una asesoria profesional, la obligacion se limita a dicha
puesta en contacto y a pagar su costo, segun lo descrito en la asistencia. Por lo anterior es entendido
que LOS OLIVOS no sera responsable de la actuacion, gestion asesoria del prestador de la asistencia.

Dicha coordinacion consiste en sincronizar distintas acciones y definir la manera mas adecuada de
aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud de EL Protegido (titular y/o
beneficiario). No hace parte de la obligacion de LOS OLIVOS responder por la calidad e idoneidad de
los servicios prestados por los técnicos, ni por el de las asesorias prestadas por los profesionales.

Cualquier inconformidad o perjuicios que se desprenda de dichos servicios 0 asesorias es una
cuestion que debera resolverse entre EL Protegido (titular y/o beneficiario) y los tecnicos o
profesionales.

En caso de que EL AFILIADO o sus beneficiarios requieran de los servicios contratados, se procedera
a llamar a la linea (604) 3222829 0 en el resto del pais desde cualquier celular al #549, donde el asesor
de servicios se encargara de coordinar los servicios pactados.

En caso de que EL AFILIADO requiera el auxilio de repatriacion, se debera aportar la siguiente
documentacion:

Carta de solicitud del auxilio, con datos de contacto (teléfonos, direccion de residencia completa
y ciudad de residencia), firmada por el titular de la afiliacion a Los Olivos o el responsable del
servicio. Se debe confirmar la ubicacion y el lugar donde fueron guardadas las cenizas, en su
defecto el titulo de la béveda o lugar de destino.

Fotocopia del documento de identidad del titular.

Fotocopia del Certificado de Defuncion.

Fotocopia del Registro Notarial de Defuncion.

Fotocopia del documento de identidad de la persona fallecida.
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Certificado de cremacion.

Fotocopia de la factura o certificado de la prestacion del servicio exequial.
Certificado de la cooperativa o la entidad bancaria a traves de la cual el titular tiene una cuenta de
ahorros aclarando el humero de la cuenta (esto se requiere para el desembolso del auxilio).

En caso de que El Protegido (titular) requieran de las asistencias contratadas, se procedera de la
siguiente forma:

EL Protegido (titular) que requiera del servicio se comunicara con la linea (604) 3222829,
018000410202 o desde cualquier celular al #549

EL Protegido (titular) procedera a suministrarle a la persona que atienda la llamada los datos
necesarios para identificarlo como ELl Protegido (titular), asi como los demas datos que sean
necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como su ubicacion; un numero
telefonico en el cual pueda localizarlo; la descripcion del problema que sufre; el tipo de ayuda que
precisa en relacion con la cual solicita la asistencia; etc.

El Protegido (titular) debera aportar, cuando ello resulte necesario, las pruebas idoneas para
demostrar que ocurrieron los eventos que le dan derecho a la asistencia reclamada.

Al momento de recibir la asistencia, El Protegido (titular y/o beneficiario) debera mostrar un
documento de identificacion con fotografia.

Elincumplimiento de cualquiera de los pasos dara lugar a que no se preste la asistencia.

Las partes pueden ceder este contrato o los derechos que en su beneficio surgen del mismo.

La cesion por el contratante surtira efectos una vez sea aceptada por la Empresa, previa
notificacion acompanando el escrito donde conste la cesion autenticada por las partes.

El cesionario queda obligado en los mismos terminos del cedente, asumiendo responsabilidad
solidaria con el cedente.

PARAGRAFO. Para efectos de transferencia de este contrato (por acto entre vivos o por causa de
muerte), se debe estar al dia con los pagos.
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