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CONVOCATORIA DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

CFA Cooperativa Financiera, convoca a las personas interesadas en participar en el proceso
de eleccion del Defensor del Consumidor Financiero para el periodo comprendido entre
Marzo de 2025 y Marzo de 2027, a presentar sus hojas de vida; y entregar la propuesta en
sobre sellado dirigida al Comité de Auditoria de CFA, en las instalaciones de la Direccion
General, ubicada en la Carrera 65 N° 48-162 de Medellin, sector Suramericana, a mas
tardar el dia 5 de Marzo de 2025 a las 4:00 p.m.

La seleccién del Defensor del Consumidor Financiero, se efectuara en la Asamblea General
de Delegados a realizarse el 15 de marzo de 2025.

La propuesta debe asegurar el cumplimiento de la totalidad de los requisitos indicados a
continuacién.

REQUISITOS DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO:

1. Ser abogado titulado con formacién certificada en conciliacion extrajudicial en
derecho o Mecanismos Alternativos de Solucidn de Conflictos, impartida por una
entidad avalada por el Ministerio del Interior y de Justicia.

2. Deberan estar inscritos en el registro de Defensores del Consumidor Financiero de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Acreditar conocimientos en las materias objeto de proteccion del consumidor, asi
como en derecho comercial, financiero, de seguros o de valores, preferiblemente
relacionados con el sector al que pertenece la entidad o entidades en la cual el
defensor ejercera sus funciones.

4. Acreditar como minimo cinco (5) afios de experiencia profesional o estudios
especializados en las dareas especificas en el sector financiero, asegurador o de
valores, segun corresponda a la entidad en la cual desempeiard sus funciones,
contada a partir de la fecha de grado profesional.

5. Acreditar-conducta idénea y solvencia moral.

6. Certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes.

7. Disponer la logistica apropiada para la atencién de los Consumidores Financieros,
esta hace referencia a:

e Contar con un sistema de seguridad para el manejo de la informacién
e Disponer un aplicativo para la gestion de quejas.
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e Establecer procedimientos que permitan verificar la calidad de las respuestas
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emitidas a los Consumidores Financieros.
e Contar con procedimientos documentados para el manejo, control y
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contingencias en la administracién de la informacién.
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8. Experiencia en el sector financiero o cooperativo

9. Si el postulado presta sus servicios como DCF en otras entidades vigiladas, debe
demostrar:
e Ladisponibilidad de tiempo para desarrollar sus funciones en CFA
® Los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos para el ejercicio de su labor.
® La no existencia de conflictos de interés.
10. Presentar propuesta econémica.

11. El DCF debera suscribir el Contrato de Prestacion de Servicios de Defensor del
Consumidor Financiero que incluya el anexo de seguridad de la informacion.

12. Certificado de antecedentes judiciales, expedido por la Policia Nacional

13. Certificado de la Unidad Administrativa Especial de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).
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