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ESTATUTOS 2024
COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA - CFA

CAPITULO |

RAZON SOCIAL - DOMICILIO
AMBITO TERRITORIAL - DURACION

Articulo 12. RAZON SOCIAL: Con el nombre de COOPERATIVA FINANCIERA DE
ANTIOQUIA, la cual, para efectos de los presentes Estatutos, en adelante se
denominara CFA, se cred una empresa asociativa sin danimo de lucro, con
numero variable de asociados, con aportes sociales variables e ilimitados, cuya
funcién principal consiste en desarrollar la actividad financiera en forma

especializada. CFA tiene el caracter de establecimiento de crédito, de acuerdo
con la Legislacion Colombiana.

Articulo 22. DOMICILIO PRINCIPAL: El domicilio principal de CFA es la ciudad de
Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia. El dmbito

territorial para la realizacién de sus operaciones comprende todo el territorio
nacional.

Paragrafo: CFA, atendiendo a las necesidades de sus asociados, podra gestionar

puntos de atencion en el exterior, cumpliendo la normatividad colombiana y la
del pais correspondiente.

Articulo 32. DURACION: La duracién de CFA sera indefinida; sin embargo, podra

disolverse cuando se presenten las causales que para el efecto establece la ley y
los presentes Estatutos.

NIT. 811022688-3 - Lineas de Atencién: (604) 232 0011 - PBX: (604) 444 18 27.
Cra. 65 # 48 - 162 Medellin, Antioquia - www.cfacomco Q @ @ © !



s cfa

Articulo 42, MARCO NORMATIVO: CFA se regird por la Legislaciéon Cooperativa
vigente en Colombia; por las disposiciones de cumplimiento obligatorio,
emanadas del correspondiente organismo de vigilancia y control; por los
presentes Estatutos; por los reglamentos internos aprobados por el Consejo de
Administracién y por las normas del derecho comuin que le sean aplicables a su
condicion de persona juridica sin animo de lucro y de responsabilidad limitada.

CAPITULO Il
OBJETO DEL ACUERDO COOPERATIVO

Articulo 52. OBJETO SOCIAL: El Acuerdo Cooperativo suscrito por los asociados
de CFA, tiene como objeto social Contribuir a elevar el nivel social, econédmico y
cultural de sus asociados y de sus familias, actuando con base en el esfuerzo
propio, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua y aplicando los valores y los
principios universales del Cooperativismo.

Articulo 62. ACTIVIDADES: Para el logro del objeto social, CFA realizara todas
aquellas actividades autorizadas a las Cooperativas Financieras vy
especificamente las que se relacionan a continuacion:

a) Captar ahorro a través de depdsitos a la vista o a término mediante
expedicion de Certificados de Depdsito de Ahorro a Término (CDAT) y
Certificados de Depdsito a Término (CDT).

b) Captar recursos a través de ahorro contractual.

c) Negociar titulos emitidos por terceros, distintos de sus directivos,
representantes legales y empleados.
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d) Otorgar préstamos y, en general celebrar operaciones activas de crédito.

WAL ADO

e) Celebrar contratos de descuento de némina y por libranza pagador con
entidades de derecho privado.
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f) Celebrar convenios administrativos de descuentos de ndmina por
libranza con entidades de derecho publico.

g) Celebrar contrato de apertura de crédito.

h) Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por
entidades de derecho publico de cualquier orden.

i) Otorgar financiacion mediante la aceptacion de letras de cambio.

j) Otorgar avales y garantias en los términos que para el efecto autoricen la
Junta Directiva del Banco de la Republica o el Gobierno Nacional.

k) Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase
de titulos.

I) Abrir cartas de crédito sobre el comercio interior en moneda legal.

m) Intermediar recursos de redescuento.

n) Realizar operaciones de compra y venta de divisas y demds operaciones
de cambio, dentro de las condiciones y regulaciones que para el efecto
expida la Junta Directiva del Banco de la Republica.

o) Emitir Bonos.

p) Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion
de otros servicios, especialmente aquellos suscritos con los
establecimientos de crédito para el uso de cuentas corrientes y con

entidades autorizadas por la autoridad competente, para el servicio de
remesas.

Suscribir contratos de seguros en calidad de tomador por cuenta de sus
deudores, asi como suscribir contratos de uso de red con entidades
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aseguradoras para la comercializacion de los ramos de seguros
autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente.

q) Realizar operaciones de giros nacionales e internacionales, directamente
o mediante convenio con otras entidades.

r) Adquirencias de manera directa o través de convenios
s) Otorgar beneficios sociales mediante:

Servicios de asistencia técnica.
= Educacién

= Capacitacion

= Programas de solidaridad

Promocion de la proteccion del medio ambiente y la convivencia
ciudadana.

Pardgrafo: Estas actividades las podrd desarrollar, directa o indirectamente,
mediante convenio con otras entidades. En todo caso en la prestacion de tales
servicios, CFA no puede utilizar recursos provenientes de los depdsitos de
ahorro y demas recursos captados en la actividad financiera.

CAPITULO Il
ASOCIADOS- DERECHOS-DEBERES-SANCIONES

Y PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

Articulo 72. PERSONAS NATURALES: Podran ser asociados de CFA, las personas

naturales mayores de edad y legalmente capaces que cumplan ademads con los
siguientes requisitos:

8 COn ramma
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a) Solicitar su admision a través de los mecanismos establecidos.
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b) Pagar una cuota de admision no reembolsable por una suma equivalente
al cinco por ciento (5%) del salario minimo mensual legal vigente en
Colombia.

¢) Suscribir y pagar aportes sociales por una suma equivalente al cincuenta
por ciento (50%) del salario minimo mensual legal vigente en Colombia.

d) Recibir induccién Cooperativa.

Articulo 8°. PERSONAS JURIDICAS: También podran ser asociados de CFA las
personas juridicas de derecho publico, las personas juridicas del sector
cooperativo y las demads de derecho privado sin dnimo de lucro, asi como las

micro, pequefias y medianas empresas, que cumplan con los siguientes
requisitos:

a) Gestionar su vinculacion como asociado ante el Gerente General de CFA
o su delegado, para lo cual adjuntardn los siguientes documentos:

= Certificado de Existencia y Representacion legal.
= Copia de los Estatutos vigentes.

= Extracto del Acta del organismo competente que aprobd la vinculacion.

b) Suscribir y pagar aportes sociales por una suma equivalente a uno y
medio (1.5) salarios minimos mensuales legales vigentes en Colombia.

Paragrafo: Las micro, pequefias y medianas empresas que deseen asociarse a

las cooperativas, deben cumplir con las condiciones para asociarse establecidas
en las normas legales.

Articulo 9°. CALIDAD DE ASOCIADO: La calidad de asociado se adquiere una
vez cancelada la cuota de admision y la parte acordada de los aportes sociales,
previa aceptacion de la solicitud correspondiente, para lo cual, se enviard
comunicacion escrita del Gerente General o su delegado, dentro de un plazo
maximo de cinco (5) dias, contados desde la fecha de aceptacién de la solicitud,
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en el caso de personas naturales y de quince (15) dias, en el caso de las

personas juridicas.

Articulo 102. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: Los asociados de CFA tendran los

siguientes derechos.

a) Utilizar los servicios financieros ofrecidos por CFA, asi como los
complementarios ofrecidos por la Fundaciéon CFA o por otras entidades

con las cuales existan convenios vigentes y realizar

propias del objeto social.

las operaciones

b) Recibir atencion oportuna, diligente y transparente en sus relaciones
como asociados y usuarios, en el desarrollo de las operaciones

contractuales con CFA.

c¢) Participar en las actividades de CFA y en su administracién, mediante el
desempefio de cargos sociales, cumpliendo los requisitos fijados para el

efecto.

d) Ser informados de la gestion social y empresarial de CFA, de su marcha y
su situacion general, de los servicios que ofrece y de las condiciones

generales de los mismos.

e) Fiscalizar la gestion de CFA en forma directa o a través de la Junta de
Vigilancia como dérgano de control social o de la Revisoria Fiscal, de
acuerdo con los procedimientos fijados y dentro de las respectivas

competencias asignadas a estos érganos.

BN 08 CveeA

respuesta.
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h) Retirarse voluntariamente como asociado de CFA.

g) Participar en la eleccién de los delegados a la Asamblea.

f) Presentar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - PQRS, a través de
los canales establecidos por la Cooperativa y recibir la correspondiente
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i) Recibir la Educacion Cooperativa y Financiera necesarias para su
participacion con informacion suficiente y la proteccién como
Consumidor Financiero.

j) Los demds que se fijen en la Ley o en reglamentos internos.

Pardgrafo: Para todos los efectos, se entiende que el ejercicio de los derechos
de los asociados estara condicionado al cumplimiento de los deberes que se
establecen en los presentes Estatutos, en reglamentos internos, en contratos o
en disposiciones legales.

Articulo 112, DEBERES DE LOS ASOCIADOS: Los asociados de CFA tendran los
siguientes deberes fundamentales:

a) Adquirir conocimiento sobre los valores y los principios bdsicos del
Cooperativismo, caracteristicas del Acuerdo Cooperativo y de los
Estatutos que rigen a CFA y la Educacion Financiera necesaria para su
participacion con informaciéon suficiente y la proteccién como
Consumidor Financiero.

b) Aceptar y cumplir las decisiones y encargos de los érganos de
administracion y vigilancia.

c) Comportarse solidariamente en sus relaciones con CFA y con sus
asociados.

d) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econdmica o el prestigio social de CFA.

e) Someter a un tribunal de arbitramento, previa conciliacién, los conflictos
internos que se puedan presentar con CFA o con sus asociados.

PR DO, | SN
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f) Cumplir las obligaciones derivadas del Acuerdo Cooperativo.

A ADO
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Articulo 12¢2. SANCIONES PARA LOS ASOCIADOS: El incumplimiento o
transgresion de los deberes y obligaciones en que incurran los asociados dara
lugar a la aplicacién de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion por escrito.
b) Suspensidn parcial o total de derechos.

c) Exclusion.

Articulo 132, CALIFICACION DE LAS FALTAS: El grado o término de la sancién
que se aplique en cada caso, dependera de la gravedad de la falta cometida y
sera el Consejo de Administracion el drgano que calificard las faltas vy
determinara las sanciones.

Articulo 14°. CARGOS Y DESCARGOS- TERMINOS: Para efectos de las sanciones,
se requiere una informacién sumaria y en forma escrita, elaborada por el
Gerente General de CFA, de oficio o por solicitud del Consejo de Administracion,
copia de la cual se trasladara al asociado afectado, para que dentro del término

de diez (10) dias habiles, presente en forma escrita los descargos o aclaraciones
a que haya lugar.

Articulo 152, ALCANCES DE LAS SANCIONES. El incumplimiento de los deberes
contemplados en los literales a), b), c), d) y e) del Articulo 11%, dara lugar a
amonestacion escrita y en caso de reincidencia, a la suspension hasta por el
término de dos (2) afios del derecho al sufragio cooperativo y a ser elegido.

El incumplimiento de los deberes contemplados en el literal f) del Articulo 11°,
cuando se origina en documentos contentivos de obligaciones financieras, dara
lugar a la aplicacion de la sancidén pecuniaria, establecida en el mismo
documento, sin perjuicio de la suspension del servicio de crédito que le aplique
el organismo encargado de estudiar las posteriores solicitudes.

D4 COLOVe
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‘ Articulo 162. NOTIFICACION DE LAS SANCIONES: Toda sancién debera
producirse mediante resolucién motivada, la cual serd notificada al asociado en

forma personal o por correo certificado o un medio electrénico, autorizado
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dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, o en su defecto, mediante

fijacion en lugar publico de las oficinas de CFA durante el término de diez (10)
dias habiles.

Articulo 172. RECURSO DE REPOSICION ANTE LA SANCION: Contra la resolucién
de sanciéon procede Unicamente el recurso de reposiciéon ante el Consejo de
Administracion, a efecto de que este organismo la aclare, modifique, revoque o
confirme, el cual debera ser presentado por escrito dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la notificacion o a la desfijacion de la copia, segin el
caso y debera ser resuelto dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
recibo de |a correspondiente solicitud.

Articulo 182. NOTIFICACION DEL FALLO SOBRE EL RECURSO: La decisién sobre

el recurso de reposicion sera notificada al asociado en la misma forma en que se
notificd la resolucién de sancion.

Articulo 192. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO: La calidad de asociado se
perdera por:

a) Retiro voluntario.
b) Retiro forzoso.

c) Fallecimiento de personas naturales o disolucion de personas juridicas.

d) Exclusion.

Articulo 202, RETIRO VOLUNTARIO: El retiro voluntario de un asociado debe ser
solicitado mediante comunicacion escrita firmada por éste, la cual sera resuelta
por el Gerente General o su delegado dentro de un término méaximo de quince

(15) dias habiles contados a partir de la fecha de radicaciéon de dicha
comunicacion en las oficinas de CFA.

8L .}
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Paragrafo: Si el asociado que presenta un retiro voluntario le ha sido iniciado un
proceso de exclusion mediante resolucién de apertura motivada y a la fecha de

solicitud de retiro este se encuentra en tramite, se autorizara su retiro y una vez
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se defina si operaba la exclusion, la consecuencia de ello es que sélo podrdn
solicitar un nuevo ingreso, transcurridos cinco (5) afios, a partir de la fecha en la
cual fue aceptado el retiro.

Articulo 212, RETIRO FORZOSO: El Gerente General de CFA declarard el retiro
forzoso de los asociados, cuando éstos hayan perdido las calidades para
continuar o cuando sus aportes hayan sido apropiados para el pago de
obligaciones pendientes con CFA, sin que sea posible el tramite de retiro
voluntario solicitado por los afectados.

Articulo 222, RETIRO POR FALLECIMIENTO O DISOLUCION DE PERSONA
JURIDICA: Conocido el fallecimiento de una persona natural o la disolucién de
una persona juridica, asociado, el Gerente de CFA o su delegado, de oficio, en el
primer caso, o por solicitud del organismo competente, en el segundo caso,
declarara su retiro y notificara por escrito a los interesados para que ejerzan sus

derechos, previo el cumplimiento de los requisitos legales que para cada caso
exigira CFA.

Articulo 232, EXCLUSION DE ASOCIADOS: El Consejo de Administracion excluird
a los asociados por las siguientes causales:

a) Por infracciones graves a la disciplina social que puedan desviar los fines
de CFA.

b) Por ejercer dentro de CFA actividades que impliquen discriminaciones
sociales, economicas, religiosas o politicas.

c) Por servirse de CFA en beneficio de terceros.

3; d) Por falsedad o reticencia en el suministro de informes o documentos que
CFA le haya solicitado.

: e) Por conductas asociadas a fraude y corrupcion, por hurto de dinero o
i bienes de propiedad de CFA y por lavado de activos y financiacién del

Terrorismo (LA/FT) debidamente comprobado mediante sentencia
judicial.
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f) Por incumplimiento en el pago de obligaciones financieras contraidas con
la entidad que dé lugar a acciones de cobro judicial.

g) Por la acumulacién de tres (3) sanciones.

h) Por haber sido penalizado por delitos de lavado de activos o por
enriquecimiento ilicito o delitos contra la propiedad o por haber sido
objeto de declaratoria de extincion de dominio de alguno de sus bienes.

i) Por haber incurrido en falsedad en el suministro de informacién a las
autoridades.

Articulo 242, PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION: Para que la exclusion sea
procedente es necesaria una informacion sumaria, adelantada por el Gerente
General de CFA, de oficio o a solicitud del Consejo de Administracion, producida
por una resolucién motivada, la cual constard en Acta de este organismo,

suscrita por el Presidente y por el Secretario y aprobada por mayoria de votos
de los miembros presentes.

Articulo 25°. DEBIDO PROCESO: Con el fin de garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa se trasladardn al asociado, copia de la informacién sumaria
a las que se refiere el articulo anterior, a efecto de que dentro del término de

diez (10) dias habiles presente, en forma escrita, los descargos o aclaraciones a
que haya lugar.

Articulo 262. NOTIFICACION DE LA EXCLUSION: La Resolucién de exclusion sera
notificada personalmente o por correo certificado o medio electrénico
autorizado al asociado afectado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su expedicion, o mediante fijacién en lugar visible en las oficinas de CFA durante
diez (10) dias habiles, con insercion de la parte resolutiva, con indicacién clara y

precisa del recurso que procede contra la misma y de los términos para su
presentacion.
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Articulo 272, RECURSO DE REPOSICION ANTE LA EXCLUSION: Contra la
resolucion de exclusién procede el recurso de reposicién interpuesto por parte
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del asociado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion, el
cual debe ser radicado en las oficinas de CFA.

Articulo 28°. TERMINO PARA EL FALLO SOBRE EL RECURSO INTERPUESTO: El
recurso de reposicion debera ser resuelto por el Consejo de Administraciéon
dentro de un término maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de
la fecha de su presentacion.

Articulo 292. SUSPENSION DE LOS DERECHOS SOCIALES: A partir de la
ejecutoria de la resolucidon de exclusidn, se suspenden para el asociado sus
derechos en la Cooperativa, mantienen vigencia las obligaciones contraidas
por el asociado, al igual que las garantias otorgadas por éste a favor de CFA.

Articulo 302. DERECHOS PATRIMONIALES: Las personas o entidades que hayan
perdido la calidad de asociados por cualquier motivo o los herederos del
asociado fallecido, tendran derecho a que CFA les reembolse sus aportes
sociales y demds derechos que legalmente les correspondan.

Antes de efectuar dichos reembolsos, el Gerente General o su delegado,

deducira cualquier deuda u obligacién que el asociado tuviera pendiente con
CFA.

Articulo 31°. LEGITIMOS HEREDEROS: En caso de presentarse conflicto sobre
los derechos de un asociado fallecido, el Gerente General de CFA, se abstendra
de hacer efectivos tales derechos, hasta cuando la justicia ordinaria determine
plenamente sobre quiénes son los legitimos herederos.

Articulo 32°. NUEVO INGRESO DE ASOCIADOS EXCLUIDOS: Los asociados que
hayan sido excluidos de CFA, sélo podrdn solicitar un nuevo ingreso,

transcurridos cinco (5) afios, a partir de la fecha en la cual fue notificada la
respectiva resolucion.
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Articulo 33°. REINGRESO DE ASOCIADOS RETIRADOS VOLUNTARIAMENTE:
Cuando el retiro voluntario de los asociados, haya estado precedido del
incumplimiento en el pago de obligaciones susceptibles de cobro judicial, sin
que éste haya sido accionado, aquellos podréan solicitar un nuevo ingreso a CFA,
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transcurrido un (1) aflo, a partir de la fecha en la cual se haya hecho efectivo el

retiro. Para los demas casos no se establecen términos para gestionar un nuevo
ingreso.

Articulo 342, INTRANSIGIBILIDAD: Las actuaciones referentes a sanciones y
exclusiones de este capitulo, no son susceptibles de conciliacién o arbitramento

por tratarse de un régimen interno que tiene por fundamento el mantenimiento
de la disciplina social.

CAPITULO IV

CONCILIACION Y ARBITRAMENTO

Articulo 352. PROCEDIMIENTOS PARA SU FUNCIONAMIENTO: Las diferencias
o conflictos que surjan entre la Cooperativa y sus asociados o entre éstos, por
causa o con ocasion del ejercicio del Acuerdo Cooperativo, se someteran a
decision obligatoria de un Tribunal de Arbitramento, que funcionard en el
domicilio principal de CFA, integrado por tres (3) abogados, los cuales fallardn
en derecho. Su nombramiento correspondera a las partes, cada una de las
cuales nombrard un drbitro y éstos nombrardn el tercero y los gastos seran
asumidos en partes iguales. Las tarifas se publicaran en la pagina web de CFA.

Paragrafo: Lo no previsto en este articulo se regird por las normas referentes al
procedimiento arbitral.

Articulo 362. OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACION: Antes de someter el
asunto a arbitramento, debera proceder la conciliacién de las diferencias con la
intervencién de un centro de conciliacion designado por las partes, quien
intentard resolverlas en un plazo no superior a diez (10) dias habiles, de

conformidad con lo previsto en la ley y en las demds disposiciones sobre la
materia.
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CAPITULO V
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 372. ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y EJECUCION. La
Direccion, la Administracién y la Ejecucion en CFA estardn a cargo de la
Asamblea General, el Consejo de Administraciony el Gerente General.

ASAMBLEA GENERAL

Articulo 382. LA ASAMBLEA GENERAL: Es el érgano maximo de administracion
de CFA y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que
se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y

reglamentarias. La constituye la reunion de los delegados elegidos por los
asociados habiles.

Articulo 39°. ASOCIADOS HABILES: Son asociados habiles las personas inscritas
en el registro social de CFA que no tengan suspendidos sus derechos y no tenga
mas de 30 dias de mora en el cumplimiento de sus obligaciones como deudores
principales de CFA, de acuerdo con los Estatutos y reglamentos.

Articulo 402, ASAMBLEA DE DELEGADOS: CFA celebrard Asambleas de
Delegados, en razén al nimero de asociados y al domicilio de éstos.

El nimero minimo de delegados sera de ochenta, (80) y el mdximo sera de cien

(100), elegidos por los asociados hdbiles para periodos de tres (3) afos,
mediante el sistema de cociente electoral.

Articulo 412, REGLAMENTO PARA LA ELECCION Y REMOCION DE
DELEGADOS: El procedimiento para la eleccion de los delegados, serd
reglamentado por el Consejo de Administracion, procurando en todo caso que

éste contemple mecanismos adecuados de informacién y de participaciéon de
todos los asociados habiles.

TR NDE MO TR
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Paragrafo 1: Las personas juridicas asociadas a CFA, participaran en la elecciéon

de delegados a la Asamblea General por intermedio de sus representantes
legales.

Paragrafo 2:Las causales y el procedimiento de remocion de los delegados
seran definidas en el reglamento de los estatutos.

Articulo 422. LISTA DE ASOCIADOS HABILES E INHABILES: La Junta de Vigilancia
verificarad las listas de asociados habiles e inhabiles elaboradas por el Gerente
General o su delegado y las ultimas seran publicadas junto con la convocatoria a
eleccion de delegados para conocimiento de los afectados y con una
anterioridad no inferior a diez (10) dias habiles con respecto a la fecha de
iniciacién del proceso electoral.

Articulo 432. REQUISITOS PARA ASUMIR LAS FUNCIONES: Para asumir las
funciones de delegados a la Asamblea General, los elegidos deberan llenar los

requisitos sobre educacion cooperativa, lo cual serd verificado por la Junta de
Vigilancia.

Articulo 442. PERDIDA DE LA CALIDAD DE DELEGADO: La pérdida de la calidad
de asociado habil, conlleva |a pérdida de la calidad de delegado a la Asamblea
General que se convoca.

Paragrafo: La calidad de asociado habil de los delegados, a la fecha de la
convocatoria de la Asamblea General, sera verificada por |a Junta de Vigilancia.

Articulo 452, RESPONSABILIDADES DE LOS DELEGADOS: Los delegados elegidos
tendran las siguientes responsabilidades:

a) Recibir la educacion cooperativa y la capacitacién empresarial que les
permita un adecuado cumplimiento de sus funciones.

LLCAN

e
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b) Asistir a las reuniones de cardcter informativo convocadas por CFA.

VIGRLADO

c) Asistir a las reuniones de Asamblea General, tanto ordinarias como
extraordinarias.
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d) Informar oportunamente al Consejo de Administracion sobre Ila
imposibilidad de asistir a las reuniones de Asamblea General con el fin de
que este organismo convoque a los suplentes correspondientes.

e) Promover reuniones de caracter informativo con los asociados de las

zonas electorales a través de las cuales fueron elegidos.

f) Promover la participacion de los asociados en

las actividades

programadas por CFA y de manera particular en el proceso de eleccion de

delegados.

g) Presentar al Consejo de Administracion iniciativas y recomendaciones
tendientes a mejorar el funcionamiento de CFA y la prestaciéon de los

servicios.

h) Cumplir las comisiones asignadas por el Consejo de Administracion y por

la Junta de Vigilancia.

i) Promover a CFA y difundir las ideas basicas del cooperativismo entre los

asociados y la comunidad en general.

Articulo 462. CLASES DE ASAMBLEAS — TERMINOS PARA SU REALIZACION: Las
reuniones de la Asamblea General, seran ordinarias y extraordinarias. Las
ordinarias deberan celebrarse dentro de los tres (3) primeros meses del afio
calendario para el cumplimiento de sus funciones regulares. Las extraordinarias
podran reunirse en cualquier época del afio con el objeto de tratar asuntos
imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse hasta la siguiente
Asamblea General Ordinaria. Las Asambleas Generales Extraordinarias, sélo

estrictamente de éstos.

0 J0n OMERA
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VIGALAGO

podran tratar los asuntos para los cuales fueron convocados y los que se deriven

Paréagrafo: Las reuniones de Asamblea General, ordinarias o extraordinarias,
podran realizarse de forma presencial, no presencial y/o mixta, mediante
comunicacién simultdnea o sucesiva, utilizando herramientas tecnolégicas que

garanticen una adecuada participacion de los delegados, siempre y cuando en
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la convocatoria correspondiente se haya indicado la forma como se realizara la

reunion. Las reuniones no presenciales se realizaran de conformidad con la
normatividad vigente.

Articulo 472, CONVOCATORIA A ASAMBLEA: Por regla general, la Asamblea
Ordinaria o Extraordinaria sera convocada por el Consejo de Administracion
para fecha, hora y lugar, en el caso de Asambleas presenciales o especificando el
medio de comunicacion para las no presenciales.

Paragrafo: La Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal, un quince por ciento (15%)
de los asociados habiles o el 75% de los delegados principales, podran solicitar
al Consejo de Administracion, la convocatoria de Asamblea General
Extraordinaria, pero no son competentes en primera instancia para convocar.

Articulo 482, ORGANO COMPETENTE DE SEGUNDA INSTANCIA: Si el Consejo
de Administracion no hiciere la convocatoria a Asamblea General Ordinaria

dentro de los dos (2) primeros meses calendario, la Asamblea serd convocada
directamente por |a Junta de Vigilancia.

Articulo 492. CONVOCATORIA EXTEMPORANEA: Si la Junta de Vigilancia no
hiciere la convocatoria a Asamblea General Ordinaria, dentro del término
establecido por la ley y por los Estatutos para su realizacion, ésta serd
convocada directamente por los asociados habiles, en nimero no inferior al
quince por ciento (15%) del total o por el 75% de los delegados principales.

Articulo 502. TERMINOS PARA CONVOCAR A ASAMBLEA EXTRAORDINARIA: Si
transcurren diez (10) dias después de la solicitud de convocatoria a Asamblea
General Extraordinaria, formulada al Consejo de Administracién, por parte de la
Junta de Vigilancia, del Revisor Fiscal o el (75%) de los delegados principales o el

i quince por ciento (15%) de los asociados habiles, sin que este organismo haya
hecho la convocatoria, la Asamblea General Extraordinaria serda convocada
directamente por la Junta de Vigilancia o por el Revisor Fiscal o en su defecto,
por el (75%) de los delegados principales o los asociados habiles en nimero no

\ inferior al quince por ciento (15%) del total, sin perjuicio de que finalmente
pueda reunirse por derecho propio.

o™ o
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Articulo 512, PROCEDIMIENTO PARA CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA: La
convocatoria a Asamblea General, tanto Ordinaria como Extraordinaria, debera
hacerse conocer de los delegados con una anterioridad no inferior a cinco (5)
dias habiles, mediante comunicacion personal y escrita, mensaje de texto,
correo electrénico o cualquier medio digital, obteniendo la constancia de que
ha sido recibida, sin perjuicio de que la convocatoria sea publicada a través de
un medio escrito de amplia circulacién para informacion de los asociados.
Cuando se trate de Asamblea General que deba ocuparse del estudio y
aprobacion de Estados Financieros, la convocatoria deberd hacerse con
anterioridad de por lo menos quince (15) dias habiles.

Articulo 522. QUORUM DELIBERATIVO Y DECISORIO: La participacién del
cincuenta por ciento (50%) de los delegados, constituirda quérum para deliberar
y adoptar decisiones validas. Si dentro de la hora siguiente a la fijada para la
iniciacién de la Asamblea no se hubiere integrado este quérum, ésta tendra que
ser convocada nuevamente en los términos establecidos en estos Estatutos.

Paragrafo: Una vez constituido el quérum, no se entenderd desintegrado por el
retiro de alguno de los asistentes, siempre y cuando se mantenga el quérum a
que se refiere el presente articulo.

Articulo 532. MAYORIA PARA LA TOMA DE DECISIONES: Por regla general, las
decisiones de la Asamblea General se tomaran por mayoria absoluta de los
votos de los asistentes. Para las reformas de los Estatutos, la fijacién de aportes
extraordinarios, la amortizacion de aportes, la fusién y la disolucién para

liquidacion, se requerird el voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los
asistentes.

Articulo 542. |INDELEGABILIDAD DEL VOTO: En las Asambleas Generales

corresponde a cada delegado un (1) solo voto, el cual no podra ser sustituido en
ningun caso ni para ningun efecto.

LM
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Administracién y Junta de Vigilancia, la Asamblea General, a su criterio,
empleara el sistema de votacién uninominal o de cociente electoral. El Revisor
Fiscal y el Defensor del Consumidor Financiero, tanto principales como
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suplentes, seran elegidos por mayoria absoluta de votos mediante el
procedimiento que determine la Asamblea.

Paragrafo: Ninglin asociado podrda ser postulado para el Consejo de
Administracién y para la Junta de Vigilancia simultdneamente.

Articulo 562, FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General
ejercera las siguientes funciones:

a)

Establecer las directrices generales de CFA para el cumplimiento del
objeto social.

b) Reformar los Estatutos.

c)

Examinar los informes de los 6rganos de administracion, de vigilancia y
control, de los comités y del Defensor del Consumidor Financiero.

d) Aprobar o improbar los Estados Financieros de fin de ejercicio.

e)

f)

g

h)

i)

Destinar los excedentes del ejercicio econdmico conforme a lo previsto
en la Ley Cooperativa.

Fijar aportes sociales extraordinarios.

Elegir los miembros del Consejo de Administraciéon y de la Junta de
Vigilancia, fijarles sus honorarios y aprobar lo referente a apropiaciones
para el suministro de recursos humanos y técnicos para el desempefio de
sus funciones. También deberd elegir los Delegados de reserva para
ocupar las vacantes del Consejo de Administracién.

Elegir el Revisor Fiscal y al Defensor del Consumidor Financiero, con sus
correspondientes suplentes, fijarles los honorarios y disponer las

apropiaciones presupuestales necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

Decidir acerca de la disolucion para liquidacién y sobre la fusién de CFA.
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j) Conocer de la responsabilidad de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia, del Revisor Fiscal y del Defensor
del Consumidor Financiero, para efectos de decidir sobre su reeleccion,
ratificacion, o remocién, segin el caso. Las causales y el procedimiento
de remocion estaran definidas en el reglamento de los estatutos.

k) Resolver los conflictos que surjan entre el Consejo de Administracién y la
Junta de Vigilancia.

I) Las demas que de acuerdo con las leyes y con los Estatutos le
correspondan.

Articulo 572. ACTAS: De las actuaciones y decisiones de la Asamblea General,
debera dejarse constancia escrita en el Libro de Actas, debidamente firmada por
quienes hayan actuado como Presidente y Secretario y por la Comisidn
nombrada para la revision y aprobacién del Acta, con lo cual se entendera
aprobada y se constituye en prueba de lo que consta en ella.

Paragrafo: Cuando el acta corresponda a una reunion no presencial 0 mixta, se
debe suscribir adicionalmente por el Gerente General o representante legal de

CFA, quien verificara la identidad de los participantes y dejara constancia del
quorum durante la reunion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 582. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el 6rgano permanente de
administracién, subordinado a las politicas y directrices de la Asamblea General.
Estara integrado por siete (7) miembros principales con sus correspondientes
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General para periodos de dos
(2) afios, siendo reelegido o removido libremente por ésta.

TAOMA
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Paragrafo 1: En cada Asamblea General Ordinaria, se elegiran los renglones
principales y suplentes que correspondan, segin se dé el vencimiento del
periodo de los integrantes del Consejo de Administracién. En el caso de las

vacancias, el reemplazo sera elegido por la Asamblea, para el period restantg.
NIT. 811022688-3 - Lineas de Atencion: (604) 232 0011 - PBX: (604) 444 18 27.

Cra. 65 # 48 - 162 Medellin, Antioquia - www.cfacomco QO QO @ © ¥

R AR



s cfa

Paragrafo 2: Adicionalmente, la asamblea podré elegir hasta 2 delegados de
reserva para ocupar las vacantes que llegaren a presentarse en el Consejo de

Administracion por cualquier causa.

Articulo 592. QUORUM DELIBERATIVO Y DECISORIO: El quérum para deliberar y
decidir vdlidamente estara conformado por cinco (5) integrantes principales del
Consejo de Administracion. El suplente ocupara el lugar del principal cuando
éste informe al Consejo de Administracion que dejara de asistir por un periodo

superior a un mes.

Articulo 602, CONDICIONES PARA SER ELEGIDO MIEMBRO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. Puede ser postulado y elegido miembro del Consejo de
Administracién, el asociado habil que cumpla con las siguientes condiciones:

a) Ser miembro del Consejo de Administracion o en su defecto ser delegado.

b) Haber ejercido como delegado, en dos Asambleas ordinarias como

minimo.

c) No haber sido separado del cargo de Consejero, ni haber hecho dejacién
del mismo dentro de los dltimos cinco (5) afios, sin justa causa.

d) No presentar, al momento de su postulacion, reporte negativo en las

centrales de riesgo por incumplimiento.

e) No haber sido rechazada su solicitud de posesion como miembro del
Consejo de Administracion por la autoridad competente, dentro de los

dos afios anteriores a su postulacion.

legal o estatutaria, ni en causal de exclusién de CFA.

|

gg f) Acreditar educacion cooperativa minimo de cuarenta (40) horas y
+- formacién en asuntos administrativos y financieros de por lo menos
: ciento veinte (120) horas.

g

‘} g) No estar incurso en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad
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h) No haber sido sancionado por violacién de las normas que regulan los
cupos individuales de crédito.

i) No haber ordenado, tolerado, hecho o encubierto falsedades en los
Estados Financieros o en sus notas de la entidad en cuya direccién o

administracion haya intervenido o haber sido responsable de mal manejo
dentro de la misma.

i) No haber sido condenado por delitos contra la propiedad, la gestion
publica o privada o por inasistencia alimentaria.

k) Debe contar con titulo profesional en un drea de conocimiento
relacionada con las actividades de |la Cooperativa. Asimismo, debe tener
una experiencia minima de cuatro afios en el ejercicio de su profesion y
dos afos de experiencia especifica en materias asociadas a la actividad de

la Cooperativa o en actividades afines relacionadas o complementarias a
ésta.

Todo lo anterior, debe estar soportado con documentacion expedida por
una institucion de educacion formal, ya sea a través de actas de grado o

diplomas en asuntos relacionados con los temas anteriormente
mencionados.

En el evento que el postulado no cuente con titulo profesional, debe
acreditar como minimo 10 afios de experiencia especifica en las materias
referidas en el inciso anterior.

I) No hacer parte de drganos de administracion y control de otras
cooperativas financieras, de ahorro y crédito o entidades que desarrollen
la misma actividad econdmica de CFA.

OF COLONA
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Paragrafo 1: El cumplimiento de las condiciones establecidas en este articulo
sera verificado por la Junta de Vigilancia.

VIOAADO
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Paragrafo 2: La calidad de Consejero se adquiere por la eleccién de la Asamblea
General y su respectiva posesion ante la autoridad competente.

Paragrafo 3: Los miembros del Consejo de Administracién tendradn tal calidad

hasta tanto su reemplazo haya sido elegido por la Asamblea General y
posesionado por la autoridad competente.,

Paragrafo 4: Los delegados de reserva elegidos por la Asamblea General,
deberdan cumplir las condiciones del presente articulo y serdn considerados
consejeros, una vez notificados de una vacante y hubieran sido posesionados
por la autoridad competente.

Articulo 612. PERDIDA DE LA CALIDAD DE CONSEJERO: Los miembros del
Consejo de Administracion, perderan su calidad por los siguientes hechos:

a) Por dejacion voluntaria del cargo.

b) Por inasistencia a reuniones de Consejo y Comités durante un periodo
continuo superior a tres (3) meses.

¢) Por la pérdida de su calidad de asociado habil.

d) Por la comision de delitos dolosos que impliquen la pérdida de la libertad.

e) Por acumulacion de tres (3) faltas de asistencia a reuniones de Consejo y
Comités de manera discontinua sin causa justificada.

f) Por la pérdida de los requisitos establecidos en los literales, g), h) e 1) del
articulo anterior.

=

Por estar reportado negativamente en centrales de riesgos por tres
meses consecutivos.

" Con
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g) Por aprovecharse de su condicién para promover acciones que busquen
su beneficio personal, de conformidad con el cédigo del buen gobierno.
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Paragrafo 1: La Junta de Vigilancia revisard periddicamente la moralidad
comercial de los consejeros y verificara que no estén incursos en causales que
impliquen la dejacién del cargo.

Paragrafo 2: Cuando un miembro principal del Consejo de Administracion
pierde tal calidad por cualquier causa o no pueda ejercer por no haber sido
posesionado, sera reemplazado por su suplente personal por el resto del
periodo para el cual fue elegido.

Conocida y verificada la causal que da lugar a la pérdida de la calidad, el Consejo
de Administracion notificara por escrito al Consejero incurso en la misma e
informara a la siguiente Asamblea General. Asi mismo notificara al delegado de
reserva correspondiente para que inicie su tramite de posesion ante la
autoridad competente y ocupe la vacante generada.

Paragrafo 3: Los actos indebidos de los Consejeros no previstos en el presente
articulo, seran documentados y presentados por el Consejo de Administracion a
la Asamblea General, para que determinen si hay lugar a su remocion.

Articulo 622. REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION: El Consejo de Administracidn se reunird ordinariamente por
lo menos una vez al mes y extraordinariamente cuantas veces sea necesario,
previa convocatoria que hara el presidente mediante correo electrénico,
mensaje de texto u otro medio digital, indicando fecha, hora, lugar o medio de
comunicacion y el objeto de la reunién y podran ser presenciales o virtuales. De
todas sus actuaciones dejard constancia escrita en actas suscritas por el
presidente y el secretario.

Articulo 632. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. El Consejo de
Administracion ejercerd las siguientes funciones:

OF OO CaamA

a) Designar entre sus miembros principales, para periodo de un (1) afio, los
cargos de Presidente, Vicepresidente y Secretario. Estos dignatarios
conforman la Mesa Directiva del Consejo de Administracién, cuyas
funciones se fijan en el reglamento de los Estatutos.
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VIGRLADO
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b) Nombrar al Gerente General, al Representante Legal Suplente primero, al
Representante Legal Suplente Segundo y a los Representantes Judiciales
necesarios, al Oficial de Cumplimiento, principal y suplente y al Auditor
Interno, de acuerdo con las condiciones y procedimientos sefialados por
la Legislacion Cooperativa, por los Estatutos y por los reglamentos

internos

¢) Crear y conformar el Comité Consultivo del Consejo y los demds Comités
Especiales que estime convenientes para el cumplimiento de sus
funciones, asignandoles sus responsabilidades y dotdndolos de los

respectivos reglamentos para su funcionamiento.

d) Reglamentar los Estatutos y cada uno de los servicios de CFA.

e) Reglamentar la eleccion de los delegados y el desarrollo de la Asamblea

General.
f) Convocar a Asamblea General.

g) Decidir sobre sanciones y exclusiones de asociados.

h) Dar autorizaciones especiales al Gerente General sin exceder los limites

legales.

i) Aprobar la politica de recurso humano, la planta de personal y el nivel de
asignacion salarial de los cargos, asi como el programa de seguridad y de

bienestar para los empleados CFA.

AP AR 123 WA | AAAE N AN
X ORI

Cooperativa.

WALADO
—

j) Aprobar las politicas financieras y contables, la Planeacién Estratégica, el
Plan Anual de Actividades, el Presupuesto de Ingresos y Egresos; el
Presupuesto de Inversiones, los programas y la aplicacion de los fondos
sociales y hacer seguimiento al desempefio financiero y operacional de la

k) Aprobar los estados financieros y sus notas, teniendo en cuenta los

informes y recomendaciones del Comité de Auditoria y aprobar el
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informe de gestion, que incluye el reporte sobre el funcionamiento y
evaluacion del sistema de control interno SCl, para presentarlo a

consideracion de la Asamblea.

I} Aprobar la apertura, cierre, traslado, unificacién y conversiéon de oficinas
y extensiones de caja, dando cumplimiento a las disposiciones legales

vigentes, establecidas para estos fines.

m) Aprobar las solicitudes de crédito a las que se refiere el articulo 85 de los

Estatutos.

n) Recibir los informes del Gerente General, del Revisor Fiscal, de la Junta de
Vigilancia, del Defensor del Consumidor Financiero, del Oficial de
Cumplimiento, de la Administracion de Riesgos y los Comités Especiales,

evaluarlos y tomar las decisiones que se deriven de ellos.

o) Aprobar el manual del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero -

SAC.

p) Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta.

q) Aprobar la politica de induccién y capacitacion de los asociados,
miembros del Consejo de Administracién, de la Junta de Vigilancia, del
Comité Consultivo y de cualquier comité de apoyo del Consejo de

Administracion.

r) Aprobar las politicas y el Estatuto sobre el Sistema de Control Interno SCI,
responsabilidades y funciones de los diferentes érganos de la cooperativa,

O COLOVA

ejecutadas por las diferentes instancias
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tecnologia y la politica de informacion y comunicacién.

sus informes de gestion y evaluacidn; realizar seguimiento al
funcionamiento del sistema de control interno y articular las actividades

s) Aprobar la politica de Seguridad de la informacién, el plan estratégico de
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t) Definir las politicas para la comercializacion de tecnologia e
infraestructura a terceros de conformidad con lo establecido en la

normatividad vigente,

u) Aprobar la politica de autoevaluacién del Consejo de Administracion y
evaluacion de la gestion del Gerente General, del comité consultivo, de la
gestion de riesgos y de las medidas adoptadas para su control o
mitigacion. Definir acciones para solucionar los hallazgos producto de las

autoevaluaciones y evaluaciones internas y externas.

v) Decidir acerca de la incorporacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito o

de caracter financiero.

w) Dirimir cualquier litigio que tenga CFA, utilizando los mecanismos
establecidos en los presentes Estatutos. Interpretar vy aclarar las dudas
que se originen respecto de las normas contenidas en los Estatutos y sus

reglamentos.

x) Las demas que, en el marco de la normatividad legal vigente, la Circular
Basica Juridica y la Contable expedidas por la Superintendencia Financiera

de Colombia y los presentes Estatutos le correspondan

GERENTE GENERAL

Articulo 642. EL GERENTE GENERAL: Es el Representante Legal Principal de CFA
y el ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion, estara vinculado laboralmente mediante contrato de trabajo a

del Consejo de Administracion.

o CoLomAee

T VLN M R

candidato:

WA ADO

término indefinido y podrd ser removido en cualquier momento por decision

Paragrafo: Al efectuar el nombramiento del Gerente General, el Consejo de
Administracion tendrd en cuenta las siguientes calidades personales del
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a) Honorabilidad y rectitud.
b) Capacitacion actualizada en cooperativismo.
<) Formacion profesional en aspectos relacionados con el objeto de CFA.

d) Trayectoria comprobada en manejo de fondos o bienes de entidades y en
el desempefio de cargos directivos.

e} Buen nombre y trayectoria comercial debidamente comprobados.
Articulo 652. REQUISITOS PARA ENTRAR A EJERCER EL CARGO DE GERENTE:

Para entrar a ejercer el cargo de Gerente General se requiere cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Nombramiento hecho por el Consejo de Administracién con constancia
escrita en el Acta de la reunidn respectiva.

b) Aceptacion del cargo, mediante comunicacién dirigida al Consejo de
Administracion.

¢) Haber sido incluido en las pélizas de Responsabilidad Civil para directivos
y de infidelidad de riesgos financieros -IRF.

d) Posesion ante el Consejo de Administracion de CFA y ante la autoridad
competente.

Articulo 662. FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL: El Gerente General de CFA
ejercera las siguientes funciones especificas:

8 COL DV

3) Representar judicial y extrajudicialmente a CFA, personalmente o a través
de representante judicial.

LR AT DR L T A R

VISa ADO
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b} Designar al Gerente encargado, en caso de una ausencia temporal; el cual
debe recaer en un representante Legal Suplente de la Cooperativa e

informar al Consejo de Administracion.

¢) Celebrar contratos y efectuar operaciones del giro normal de las
actividades de CFA, sin exceder las atribuciones fijadas por el Consejo de

Administracion.

d) Suscribir contratos o convenios para la comercializacién de tecnologia e

infraestructura con terceros.

e) Designar las entidades bancarias o de caracter financiero, a través de las

cuales se manejaran los fondos de CFA.

f) Presentar al Consejo de Administracidn para su estudio y aprobacion, los
Estados Financieros intermedios, los de fin de ejercicio y sus notas
elaborar conjuntamente con la Mesa Directiva el informe de gestion para
ser presentado al Consejo de Administracién para su aprobacién.

g) Rendir informes periddicos al Consejo de Administracion acerca de: La
marcha general de CFA, el funcionamiento de los servicios, la situacion
economica y financiera y sobre la celebracion de contratos y operaciones
a que se refiere el literal c), sobre la ejecucion del presupuesto y del Plan
Anual de Actividades y sobre la ejecucion del programa y presupuesto de

los fondos sociales.

h) Responsabilizarse porque la contabilidad se lleve con claridad y al dia,

BRI TEADE WOA FNAMCE 8
B C12 oA

autoridades competentes.

WWOLADO
=

Nombrar, suspénder o despedir a los empleados de CFA.

conforme a los principios generalmente aceptados y a las instrucciones
que para el efecto expida el Organismo de Control. Rendir los informes
correspondientes dentro de los términos establecidos a los dérganos
internos y a los drganos externos de vigilancia y control y demds
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i} Apoyar y facilitar el trabajo de los empleados, de los Comités Especiales y
de los demds organismos, mediante el suministro de informacion,

elementos y recursos requeridos para su desempeo.

k) Preparary someter a estudio y aprobacién del Consejo de Administracién
los proyectos relacionados con la Administracion, servicios, planes,

programas, presupuestos, el manual del Sistema

Administracién de Riesgo S--A-R y demas
expresamente le solicite el Consejo de Administracion.

Integral de

reglamentos que

l) Decidir acerca de la admisidon de asociados, personas naturales y
juridicas, sobre el retiro voluntario de asociados, sobre la devolucién de

aportes sociales y sobre Ia cesiéon de los mismos.

m) Orientar y coordinar las actividades de educacién cooperativa y las
relativas a la capacitacion e instruccion de los empleados en las dreas
involucradas en la atencién y servicios a los consumidores financieros.

n) Solicitar la convocatoria de reunién extraordinaria

del Consejo de

Administracion ante la ocurrencia de hechos que exijan conocimiento y

decision inmediata de este organismo.

o) Someter a consideracion del Consejo de Administracion los siguientes
documentos y politicas: Politica de recurso humano, Politicas financieras y

contables, Politica de informacién y comunicacion,

Politica de

evaluaciones y autoevaluaciones, Politica de induccién y capacitacion de
asociados, miembros del Consejo de Administracién y de sus comités de

comités de apoyo.

ML TE NOR NS A W Ae
N COu e

WOLADO

apoyo, Plan estratégico, Presupuesto anual y Reglamentos internos de los

p) Someter a consideracion del Consejo de Administracion, previo analisis
del Comité de Auditoria, los siguientes documentos y politicas:
Estructura, procedimientos y metodologias del SCI con lineas de
responsabilidad y de rendicion de cuentas; Cédigo de Buen Gobierno
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Etica y Conducta; Politica de informes sobre el SCI; Politica de seguridad

de la informacién; y el Plan estratégico de tecnologia.

q) Establecer una cultura organizacional de control mediante la divulgacion
del Cédigo de Buen Gobierno Etica y Conducta, y la capacitacién respecto
al SCI, de forma tal que el personal de todos los niveles comprenda la
importancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al

mismo.

r} Cooperar en lo que sea requerido por la auditoria interna, para el

desempeno de sus funciones.

s) Presentar al Consejo de Administracion, los riesgos asociados a la
planeacion estratégica y las medidas implementadas para su mitigacion.

t) Monitorear, identificar y evaluar los cambios del entorno que impacten su
modelo de negocio y la gestion de riesgos, tales como cambios
macroeconomicos o regulatorios, y realizar los ajustes correspondientes

en el SCI para responder a estos cambios.

u) Desarrollar mecanismos para mitigar los riesgos de fraude.

v) Monitorear la implementacién y cumplimiento del plan estratégico.

w) Velar porque los responsables de las funciones de control tengan
idoneidad, independencia y recursos adecuados para llevar a cabo sus

funciones.

B TR K IO SR | A
OR COA LA

WaR A

x) Monitorear el cumplimiento de las politicas que definen el ambiente de
control, para verificar su validez y vigencia en el tiempo.

y) Documentar y hacer seguimiento a la implementacion de los planes de
accién y medidas correctivas para resolver los hallazgos identificados en
las autoevaluaciones y evaluaciones internas y externas.
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z) Establecer mecanismos que garanticen la comunicacion efectiva con las
diferentes areas de la Cooperativa para obtener de manera oportuna la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

aa) Informar al Consejo de Administracién, asi como a los comités de apoyo,
sobre el funcionamiento y disponibilidad de los sistemas de informacién y

comunicacion de la Cooperativa. Para este efecto, deben establecerse los
indicadores correspondientes.

bb) Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracion, a los empleados de la Cooperativa de conformidad con
sus roles y responsabilidades.

cc) Suministrar la informacion requerida por los drganos de control y las
autoridades competentes.

dd) Monitorear el funcionamiento de las actividades de control definidas en
la Circular Basica Juridica de la SFC, y adoptar medidas que resulten
necesarias para corregir las fallas que se presenten.

ee) Preparar y entregar, al Consejo de Administracion y a los diferentes
organos de gobierno, la informacién necesaria sobre los temas a tratar en
cada reunion ordinaria o extraordinaria del respectivo érgano colegiado.

ff) Verificar que se cumplan las obligaciones en materia de rendicion de

cuentas definidas para la Cooperativa y que su cumplimiento esté
documentado.

gg) Mantener actualizados los manuales de funciones de la Cooperativa, y el
Cédigo de Buen Gobierno Etica y Conducta.

BT T NAT AL | AN B A
of CoLoweA

hh) Verificar el cumplimiento del marco de apetito de riesgos de la
Cooperativa, de acuerdo con las disposiciones que les resulten aplicables.

WA ADO

ii) Definir oportunamente los planes de accién para atender los hallazgos de

las evaluaciones sobre los diferentes componentes del SCI.
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jj) Las demas que, en el marco de la normatividad legal vigente, la Circular
Bdsica Juridica y la Contable expedidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia y los presentes Estatutos le correspondan.

Articulo 672. CONTROL SOCIAL Y ECONOMICO: El control de CFA se desarrollara
como funcién permanente de manera especializada, asi:

a) El Control Social a cargo de la Junta de Vigilancia.
b) El Control Empresarial, econémico y financiero a cargo del Revisor Fiscal.

¢) El Control en defensa y proteccién de los asociados y usuarios por parte
del Defensor del Consumidor Financiero.

LA JUNTA DE VIGILANCIA

Articulo 682. JUNTA DE VIGILANCIA: es el 6rgano encargado de ejercer el
control social de CFA. El ejercicio de sus funciones debera desarrollarse con
fundamento en criterios de investigacion y valoracién y sus observaciones o
requerimientos seran documentados debidamente. Sus miembros responderan
personal y solidariamente por el incumplimiento de las obligaciones que les
imponen la Ley y los presentes Estatutos.

Estara integrada por tres (3) miembros principales, con sus correspondientes
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General para periodo de dos (2)

afos, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos libremente por la
Asamblea.

YOO8 OMeA

Pardgrafo: el periodo de la Junta de Vigilancia termina cuando hayan sido
elegidos los nuevos miembros.

TSRS ML A A AL

Articulo 692. CONDICIONES PARA SER POSTULADO Y ELEGIDO MIEMBRO DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA: Para ser postulado y elegido como miembro de la Junta

de Vigilancia, el aspirante debera llenar los siguientes requisitos:
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a) Ser delegado habil

b) Haber ejercido como delegado en dos Asambleas ordinarias como
minimo.

¢) No haber sido separado del cargo como Consejero o miembro de la Junta
de Vigilancia, ni haber hecho dejacién del mismo durante los dltimos
cinco (5) afios, sin justa causa.

d) No presentar, al momento de su postulacién, reporte negativo en las
centrales de riesgo por incumplimiento.

e) Acreditar educacién cooperativa, minimo de cuarenta (40) horas y

formacion en asuntos administrativos y financieros de por lo menos
ciento veinte (120) horas.

f) No estar incurso en causales de exclusion de CFA.

g) No haber sido sancionado por violacién de las normas que regulan los
cupos individuales de crédito.

h) No haber ordenado, tolerado, hecho o encubierto falsedades en los
Estados Financieros o en sus notas de la entidad en cuya direccién o

administracién haya intervenido o haber sido responsable de mal manejo
dentro de la misma.

i) No haber sido condenado por delitos contra la propiedad, la gestién
publica o privada o por inasistencia alimentaria.

i} Poseer una experiencia no inferior a dos (2) aflos en el desempefio de
cargos directivos o administrativos en entidades financieras, en el sector
cooperativo, en el sector publico o privado.

WURATE S P | AN W A
DR O DM,

VR ADO

Paragrafo: El cumplimiento de las condiciones establecidas en este articulo sera
verificado por el Comité de Auditoria.
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Articulo 702. PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA: los miembros de la Junta de Vigilancia perderan su calidad por los

siguientes hechos:

a) Por dejacién voluntaria del cargo.

b) Por inasistencia a reuniones durante un periodo continuo superior a tres

(3) meses.

¢) Por la pérdida de su calidad de asociado habil.

d) Por la comision de delitos dolosos que impliquen la pérdida de la libertad.

e} Por acumulacién de tres (3) faltas discontinuas de asistencia a reuniones

sin justa causa.

f) Por estar incurso en causales de exclusién de CFA.

g) Por haber sido sancionado por violacién de las normas que regulan el
codigo de ética o los reglamentos de los productos y servicios de la

Cooperativa.

h) Por haber ordenado, tolerado, hecho o encubierto falsedades en los
Estados Financieros o en sus notas de la entidad en cuya direccién o
administracién haya intervenido o haber sido responsable de mal manejo

dentro de la misma.

Paragrafo 1: Cuando un miembro principal de la Junta de Vigilancia pierde tal
calidad por cualquier causa, serd reemplazado por su suplente personal por el

W L oven
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lugar a su remocién.

resto del periodo para el cual fue elegido. Serd el Consejo de Administracién
quien le notifique tal situacion e informara a la Asamblea siguiente.

Paragrafo 2: Los actos indebidos de los miembros de la Junta de Vigilancia no
previstos en el presente articulo, seran documentados y presentados por el
Consejo de Administracion a la Asamblea General, para que determinen si hay
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Articulo 712, QUORUM DELIBERATIVO Y DECISORIO: El quérum para deliberar y

adoptar decisiones sera tres (3) de sus miembros.

Las decisiones,

recomendaciones o dictamenes de la Junta de Vigilancia, deberan adoptarse por
mayoria de votos. En caso de falta absoluta de un miembro principal y de su
respectivo suplente, la Junta de Vigilancia quedard desintegrada y en
consecuencia no podrd actuar, en cuyo caso; los dos (2) miembros restantes
comunicaran tal circunstancia al Consejo de Administracion y le solicitaran la
convocatoria de una Asamblea General Extraordinaria para la eleccidon

correspondiente.

Articulo 722. PLAN DE TRABAJO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA: La Junta de
Vigilancia actuard con base en un Plan de Trabajo para el periodo estatutario,
elaborado por sus miembros y de todas sus actuaciones dejard constancia
escrita en un libro de actas y en los informes, suscritos por los miembros

actuantes.

Articulo 732. FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA: La Junta de Vigilancia

ejercera las siguientes funciones:

a) Velar porgue los actos de los administradores se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias, reglamentarias, a los Principios

Cooperativos y al Cédigo de Conducta adoptado por CFA.

b) Informar a los drganos de administracion, al Revisor Fiscal y al organismo
de vigilancia y control correspondiente, sobre las irregularidades que
existan en el funcionamiento de CFA y presentar recomendaciones sobre

las medidas que en su concepto deban adoptarse.

[LERERET )

conducto regular y con la debida oportunidad.

LY AT AR MM P RO ¥
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¢) Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién con la
prestacion de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el

d) Hacer llamadas de atencién a los asociados cuando incumplan los
deberes consagrados en la ley, en los Estatutos y en los reglamentos.
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e) Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a

ello y velar porque el érgano competente se ajuste al procedimiento
establecido para el efecto.

f) Verificar la lista de asociados habiles e inhdbiles para la eleccién de

delegados y fijar la lista de los asociados inhdbiles en un sitio publico de
CFA.

g) Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General Ordinaria.

h) Verificar el cumplimiento de los requisitos por parte de los aspirantes al
Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia.

i) Las demds que le asigne la ley o los Estatutos.

EL REVISOR FISCAL

Articulo 742. EL REVISOR FISCAL: CFA tendrd una Revisoria fiscal elegida por la
Asamblea General para periodo de dos (2) afios, sin perjuicio de que pueda ser
reelegida o removida libremente por la misma. Debe ser una persona juridica
registrada ante la Junta Central de Contadores, con experiencia minima de 5
afos con entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Ejercerd sus funciones mediante un Revisor Fiscal principal, con su
correspondiente suplente, quienes deberdn contar con Tarjeta Profesional
vigente. El Revisor Fiscal no podra ser asociado de CFA, ni podré desempenarse
en la misma en cualquier otro cargo durante su periodo.

Paragrafo: El suplente del Revisor Fiscal reemplazara al titular en sus ausencias
temporales o definitivas y asumira el cargo por el resto del periodo, cuando el
principal dejare de cumplir sus funciones en CFA, sin causa justificada, por un
lapso de tiempo superior a un mes.

B A N M T A AL
O OO EAaA

VIGALADO

Articulo 752, ROTACION DEL REVISOR FISCAL PRINCIPAL: En caso de reeleccién
de una persona juridica como Revisora Fiscal durante varios periodos
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consecutivos, el profesional que asuma la funcion de Revisor fiscal Principal
debe cambiar como minimo cada 4 afios.

Articulo 762. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL: El Revisor Fiscal tendrd las
siguientes funciones:

a) Rendir un dictamen o informe a la Asamblea General sobre los Estados
Financieros, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias.

b) Verificar que las operaciones que celebre CFA y que las actuaciones de
los diferentes organismos se cifan estrictamente a las disposiciones
legales, estatutarias y reglamentarias.

¢} Dar cuenta oportuna y en forma escrita a la Asamblea General, al Consejo
de Administracion, al Gerente y al organismo de vigilancia y control
correspondiente, segin el caso, acerca de las irregularidades que ocurran
en el funcionamiento o en el desarrollo de las actividades de CFA.

d) Velar porque se lleve regularmente la contabilidad de CFA y porque se
conserven adecuadamente los archivos de comprobantes y demas
documentos contables, impartiendo las instrucciones pertinentes.

e) Inspeccionar los bienes de CFA y procurar que se adopten y se apliquen
las medidas de proteccion, conservacion y seguridad de los mismos y de
los que tenga a cualquier otro titulo.

f) Impartir instrucciones, practicar inspecciones, solicitar y obtener
informaciones que sean necesarias para establecer un control
permanente sobre el activo, el pasivo y el patrimonio de CFA.

g) Efectuar arqueos de fondos cuantas veces lo estime conveniente.

DY PN N M | S A
Of OO0 0Ma

h) Verificar la exa;titud y firmar los Estados Financieros bdasicos que deban
rendirse al Consejo de Administracién, a la Asamblea General y al

WVWLADO
—
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organismo de vigilancia y control correspondiente y a otras entidades

publicas y privadas que deban conocerlos.

i} Emitir un dictamen con destino a la Asamblea General sobre los informes
de gestion presentados por la administracion y particularmente en
relacion con los aspectos expresamente exigidos en disposiciones legales.

jJ) Convocar la Asamblea General a reuniones extraordinarias cuando,
habiendo presentado la solicitud al Consejo de Administracién, este

organismo no le haya dado la respectiva respuesta.

k) Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo, en concordancia
con la ley, con los Estatutos, con disposiciones de cumplimiento
obligatorio, emanadas de autoridad competente y las que le fije la

Asamblea dentro de las mismas normas.

Articulo 772. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL: La firma de revisoria
fiscal y/o el Revisor Fiscal responderan por los dafios y perjuicios que ocasionen
a CFA, a sus asociados o a terceros por negligencia, dolo o cumplimiento

deficiente de sus funciones.

EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Articulo 782, EL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO: CFA tendrd un
Defensor del Consumidor Financiero principal con su correspondiente suplente,
elegidos por la Asamblea General para periodo de dos (2) afios y pueden ser
reelegidos por periodos iguales. El Defensor del Consumidor Financiero actuara

B CO0Inma
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como vocero de los asociados y usuarios ante CFA, con el propdsito de conocer
y resolver, en forma gratuita, las quejas individuales que se presenten en
relaciéon con el posible incumplimiento de las normas legales o internas que
rigen el desarrollo o ejecucidn de los servicios o productos que ofrece o presta
CFA o respecto de la calidad de los mismos y velar porque las relaciones de los
asociados y terceros con CFA se rijan por los principios establecidos en el

Articulo 32 de la Ley 1328 de 2009, sin perjuicio de las disposiciones contenidas

en otras normas que no contrarien dichos principios
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Paragrafo 1. Tanto el Defensor Principal como el Defensor Suplente designados
para el cargo, deberan posesionarse ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, siguiendo el tramite establecido para la posesion de los
administradores.

Paragrafo 2: El suplente del Defensor del Consumidor Financiero reemplazaré al
titular en sus ausencias temporales o definitivas y asumira el cargo por el resto
del periodo, cuando el principal dejare de cumplir sus funciones en CFA sin
causa justificada, por un lapso de tiempo superior a un mes, en cuyo caso el
Consejo de Administracién designard al nuevo suplente por el resto del periodo

y hasta cuando la Asamblea General designe el o los Defensores del Consumidor
Financiero principal y suplente.

Paragrafo 3: El Defensor del Consumidor Financiero, principal o suplente, no
podra ser asociado, directivo, administrador, empleado, contratista, apoderado
o agente de CFA, ni podrad desempefarse en la misma en cualquier otro cargo

durante su periodo, ni durante el aiio siguiente de haberse notificado la pérdida
de su condicién.

Articulo 792. FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO:

Para el cumplimiento de su gestion, el Defensor del Consumidor Financiero
ejercera las siguientes funciones:

a) Establecer de acuerdo con los términos de la ley el Reglamento al cual se
ajustara en su actividad.

b) Dirigir al Consejo de Administracién, recomendaciones, propuestas o
peticiones relacionadas con actividades del giro normal de CFA y que a su
juicio puedan mejorar, facilitar, aclarar o regularizar las relaciones, la
correcta prestacion de los servicios, la seguridad y la confianza que debe
existir entre CFA y sus asociados o usuarios, mediante comunicacion
escrita, radicada a través de la Gerencia General.
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¢} Recibir de los asociados o usuarios recomendaciones o propuestas que
puedan contribuir a favorecer las buenas relaciones entre éstos y CFA vy
darles el tramite correspondiente ante el Consejo de Administracion.

d) Conocer, evaluar y resolver integramente, dentro de los términos legales,
las quejas que los asociados o usuarios le presenten acerca de posible
incumplimiento de normas legales, estatutarias o reglamentarias que
rigen el desarrollo de las operaciones, contratos o servicios que ofrece,
presta o ejecuta CFA que los afecta directamente, o en relacién con la
calidad de los servicios.

e) Solicitar a CFA la informacion y la argumentacién en que se fundamenta
su posicion y obtener dentro de un plazo méaximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que se entrega la solicitud,
con posibilidad de ampliarse hasta un mdximo de cinco (S) dias habiles

adicionales, si fuere necesario obtener informacion de terceros ajenos a
CFA.

f) Adelantar la accién correspondiente respecto de cada queja recibida y
tomar la decision respectiva dentro de un término maximo de quince (15)
dias hdbiles contados desde el dia siguiente al recibo de todos los
documentos necesarios para resolver la queja.

g) Presentar por escrito, mediante comunicacién motivada, la decisién que

adopte respecto de la queja o reclamacién, tanto al asociado o usuario
como a CFA.

h) Devolver al asociado o usuario las quejas o reclamos que estime
inadmisibles por no ser de su competencia, con copia al Representante
Legal de CFA, dentro de un término maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente en que fue recibida en su oficina o en
la agencia de CFA, o en el momento en que ingrese el mensaje de datos
en el sistema de informacion designado para el efecto.
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i) Trasladar a la Superintendencia Financiera de Colombia las quejas o
reclamaciones interpuestas que segun su criterio se refieran al interés
general o colectivo.

j) Presentar un informe de gestidn dirigido a la asamblea general ordinaria
de delegados, que contenga los aspectos generales y especificos
relacionados con el ejercicio de sus funciones y actuaciones. Dicho
informe debe estar a disposicion de los delegados con minimo 15 dias
habiles previos a la asamblea ordinaria. Debera contener por lo menos

los aspectos contemplados en la circular basica juridica, en las normas y
reglamentos.

k) Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y CFA en los
términos indicados en la Ley. Para el efecto, el consumidor financiero y/o
CFA podran poner el asunto en conocimiento del Defensor, indicando de
manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la
funcidon de conciliacion. Para el ejercicio de esta funcién, el Defensor

debera estar certificado como conciliador de conformidad con las normas
vigentes.

El documento en el cual conste la conciliacién realizada entre CFA y el
consumidor financiero debera estar suscrito por las partes y el Defensor
del Consumidor Financiero en sefial de que se realizé en su presencia,
prestara mérito ejecutivo y tendrd efectos de cosa juzgada, sin que
requiera depositarlo en Centro de Conciliacién. El incumplimiento del

mismo dard la facultad a la parte cumplida de hacerlo exigible por las vias
legales respectivas.

I) Las demas funciones y obligaciones establecidas en las leyes, en la
Circular Basica Juridica y en los reglamentos de la Cooperativa.
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Paragrafo: Sin perjuicio de lo establecido en el literal e) de este articulo, el
asociado o usuario podra también dirigir la queja o reclamo directamente a la
Superintendencia Financiera de Colombia cuando a su juicio resulte
conveniente. En este caso podrd informar al Defensor del Consumidor

VIELADO
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Financiero mediante copia de la queja presentada a dicho organismo de control
y vigilancia.

Articulo 80%2. OBLIGATORIEDAD DE LAS DECISIONES DEL DEFENSOR DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO: Las decisiones del Defensor del Consumidor
Financiero favorables al asociado o usuario que sean expresamente aceptadas
por éste, seran de obligatorio cumplimiento para CFA. En todo caso, las

decisiones que sean aceptadas expresamente por las partes, tendran caracter
vinculante para ellas.

Articulo 812, CAUSALES PARA LA DEJACION DEL CARGO: El Defensor del

Consumidor Financiero cesara en el ejercicio de sus funciones por una de las
siguientes causas:

a) Por incapacidad fisica o mental permanente, o por muerte.

b) Por renuncia voluntaria al cargo, presentada por escrito con indicacién de
la causa o motivo de la misma, radicada en la Oficina Principal de CFA, de
lo cual debera dar aviso con por lo menos 90 dias de antelacion.

c) Por no ser posesionado o ser revocada su posesion por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

d) Por la designacion de un nuevo Defensor del Consumidor Financiero por
vencimiento del periodo para el cual fue designado.

e) Por incurrir en alguna de las causales o por incumplimiento de funciones
sefialadas en la Ley, en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y/o en
la Circular Bdsica Juridica.
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Articulo 822. NORMAS CONCORDANTES: Los demds aspectos inherentes a la
funcién, relaciones, actividades, competencias, incompatibilidades,
prohibiciones, responsabilidades, sanciones y otros relacionados con el
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Defensor del Consumidor Financiero, se regiran por las normas legales vigentes
y las concordantes de los presentes Estatutos.

CAPITULO VI
INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 83°. RELACION DE PARENTESCO: Los miembros del Consejo de
Administracién, los de la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal, el Defensor del
Consumidor Financiero, el Gerente General y los empleados de CFA, no podran
tener parentesco entre si, dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad, primero civil o por matrimonio, ni ser compaferos permanentes.

Articulo 842, CARGOS Y ENCARGOS INCOMPATIBLES: Ningun asociado podra
desempeinarse simultdineamente como miembro del Consejo de Administracion,
de la Junta de Vigilancia y empleado o asesor de CFA o su Fundacion CFA.

Los miembros de la Junta de Vigilancia en ejercicio no podran postularse para el
Consejo de Administracién durante el periodo para el cual fueron elegidos.
Tampoco podran los miembros del Consejo de Administracion postularse para la
Junta de Vigilancia durante el periodo para el cual fueron elegidos.

A los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia les
estara prohibido celebrar contratos de prestacion de servicios con CFA y con la

Fundacion CFA durante su periodo y durante los dos afios subsiguientes a su
terminacién.

Los conyuges, compafieros permanentes y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil de los miembros
de la Junta de Vigilancia, del Consejo de Administracion, del Revisor Fiscal, del
Defensor del Consumidor Financiero o de los Representantes Legales de CFA,

tampoco podrdn celebrar contratos de prestacién de servicios o de asesoria con
ella.
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Los asociados que hayan sido elegidos para integrar el Consejo de
Administraciéon o la Junta de Vigilancia, no podrdn entrar a hacer parte de la
planta de empleados de CFA y la Fundacion CFA, durante el periodo para el cual
fueron elegidos, aunque hayan perdido dicha calidad y 2 afos después.

Los asociados que se hayan desempenado como empleados de CFA o su
Fundacién durante los dos dltimos afios, no podran ser elegidos miembros de
los 6rganos de direccion y control.

De igual manera, los miembros del Consejo de Administracion de CFA no
podran pertenecer a oOrganos de administracion de otras cooperativas

financieras o de ahorro y crédito, o entidades que desarrollen la misma
actividad econdmica.

Articulo 852. OPERACIONES DE CREDITO ESPECIALES Las operaciones de crédito
que realice CFA con sus asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas del
aporte social, o con miembros del Consejo de Administracion, o de la Junta de
Vigilancia, o con los Representantes Legales, o con personas juridicas de las
cuales los anteriores sean administradores o miembros de la Junta Directiva, asi
como los que celebre con cényuges o parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, o de afinidad, o dnico civil, requerirdn para su aprobacioén la
unanimidad de los miembros del Consejo de Administracion asistentes a la
reunion. En el Acta de dicha reunién se dejard constancia, ademds, de haberse
verificado el cumplimiento de las normas sobre limites de otorgamiento de
crédito, o cupos maximos de endeudamiento o de concentracion de riesgos
vigentes a la fecha de aprobacién de la operacién. En estas operaciones no
podran establecerse condiciones diferentes a las que generalmente se aplican
para los demds asociados, salvo los que se celebren con los administradores
para atender sus necesidades de salud, educacién, vivienda y transporte, de

acuerdo con los reglamentos que para el efecto previamente determine el
Consejo de Administracion de manera general.
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Pardgrafo: Los miembros del Consejo de Administracién que aprueben
operaciones en condiciones contrarias a las disposiciones legales o estatutarias
sobre esta materia, serdn responsables personal y administrativamente de

dichas operaciones.
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Articulo 862. CONTRATOS DE SERVICIOS O DE COMPRAVENTA DE ACTIVOS
FIJOS: CFA no podra contratar servicios, ni adquirir activos fijos pertenecientes a
los miembros del Consejo de Administracion, los miembros de la Junta de
Vigilancia, el Revisor Fiscal, los Representantes Legales o quienes tengan la
calidad de conyuges, compafieros permanentes o parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, primero de afinidad o Gnico civil de aquellos.

La anterior restriccion aplica para las personas juridicas, en las cuales un
directivo o quien ostente respecto a €l cualquiera de las calidades descritas en

el inciso anterior, sea socio en porcentaje de participacion superior al cinco por
ciento (5%) en el capital social del oferente.

Articulo 872. ABSTENCION PARA VOTAR: En las reuniones de Asamblea
General, en las sesiones del Consejo de administracién y de la Junta de
Vigilancia, los Delegados, los miembros del Consejo de Administracién y los
miembros de |a Junta de Vigilancia no podran votar cuando se trate de asuntos

que afecten o beneficien sus intereses personales o su responsabilidad en el
ejercicio del cargo.

Pardgrafo: Podran hacer uso de su derecho al voto al momento de elegir
personas para los érganos de direccion y control, incluso si el votante es uno de

los candidatos y desea votar por si mismo, excepto en los casos donde se esté
definiendo una sancién o remocién del cargo.

Articulo 882. CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y CONDUCTA: Sin perjuicio
de las normas del presente capitulo, el Consejo de Administracién expedird un
Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta dentro del cual se enmarcaran los
actos de los administradores, empleados y delegados de CFA.

CAPITULO VI

W OO O

REGIMEN ECONOMICO- PATRIMONIO SOCIAL - INVERSIONES
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Articulo 892. CONSTITUCION DEL PATRIMONIO SOCIAL: El patrimonio social de
CFA estara constituido por los aportes sociales, individuales y los amortizados,
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los fondos y reservas de caracter permanente y las demds cuentas que surjan de
aplicar normas contables nacionales e internacionales.

Articulo 902. ACREDITACION DE LOS APORTES SOCIALES: Los aportes sociales
se acreditaran mediante constancias que anualmente expedird CFA a solicitud

de los asociados, las cuales en ningin caso tendrdn el cardcter de titulos
valores.

Articulo 912. AFECTACION DE LOS APORTES SOCIALES: Los aportes sociales de
los asociados quedaran directamente afectados desde su origen en favor de CFA
como garantia de las obligaciones que contraigan con ella. En consecuencia,
tales aportes no podran ser gravados por sus titulares en favor de terceros,
seran inembargables y sélo podrian cederse a otros asociados, a personas o a
entidades que deseen asociarse, mediante transferencia autorizada
previamente por el Gerente General de CFA.

Articulo 922. LIMITE DE LOS APORTES SOCIALES: Ninguna persona natural
podra tener mas de un cinco por ciento (5%) de los aportes sociales de CFA y

ninguna persona juridica podra tener mds del veinticinco por ciento (25%) de los
mismos.

Articulo 932, APORTES SOCIALES MINIMOS E IRREDUCIBLES: Los aportes
sociales de CFA seran variables e ilimitados, pero para todos los efectos legales y
estatutarios, el minimo irreducible sera el 96% del saldo de la cuenta de los
aportes sociales de los asociados, calculado mensualmente, sin que sea inferior
a cuarenta mil millones (40.000.000.000).

Paragrafo: para proteger estrictamente lo que refiere este articulo, las
devoluciones de los aportes sociales no podran efectuarse a los asociados
cuando éstas afecten el valor del capital minimo irreducible y/o afecten el
margen minimo de solvencia exigido por las normas legales vigentes.
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Articulo 94°. APORTE SOCIAL MINIMO INDIVIDUAL: Tode Asociado persona
natural, deberd tener aportes sociales minimos equivalentes al cincuenta por
ciento (50%) del salario minimo mensual legal vigente en Colombia y todo
asociado persona juridica, debera tener aportes sociales minimos equivalentes a
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uno y medio (1.5) salarios minimos mensuales legales vigentes en Colombia y
deben ser satisfechos en dinero, cuyo valor se ajustard anualmente con base en
las variaciones del salario minimo mensual legal vigente en Colombia.

Paragrafo: Los aportes sociales podran ser incrementados via capitalizacion por
operaciones de crédito hasta completar 10 SMMLV. No obstante los asociados

podran de manera voluntaria aumentar sus aportes sociales hasta los limites
que permite la ley.

Articulo 952. DEVOLUCION DE LOS APORTES SOCIALES: La devolucién de los
aportes sociales y demas derechos econdmicos de los asociados a que se refiere
el Articulo 30 de estos Estatutos, deberd efectuarse dentro de un término
maximo de treinta (30) dias, contados desde la fecha en la cual se aprobd el
retiro voluntario o forzoso o se conocié el fallecimiento del asociado o se
confirmé la exclusién o se haya producido la decisiéon de disolucién de la

persona juridica asociada a CFA con la debida sentencia o resolucién en firme
sobre dicha decision.

Articulo 962. EJERCICIOS ECONOMICOS ANUALES: CFA tendrd ejercicios
anuales que se cerraran el 31 de diciembre. Al cierre de cada ejercicio se hara
corte de las cuentas y se elaboraran los Estados Financieros bdsicos.

Articulo 972. DESTINACION DE LOS EXCEDENTES COOPERATIVOS: Los
excedentes que resulten de cada ejercicio econdmico anual se destinaran, por
decision de la Asamblea General, con sujecién a las normas que al respecto
establece |a legislacion cooperativa vigente o a otras que sean de cumplimiento
obligatorio para CFA. Sin perjuicio de lo anterior, podrd la Asamblea General
aprobar apropiaciones superiores a las minimas sefialadas por la ley o crear
fondos o reservas para fines determinados, con base en propuestas justificadas
social y econémicamente, que guarden relacion con el objeto social y que
respondan a necesidades de interés general para los asociados, sus familias y la
comunidad. También podra CFA por decision de la Asamblea General, prever en
sus presupuestos y registrar contablemente incrementos progresivos de las
reservas y fondos, provisiones de cardcter patrimonial y pasivo, el incremento

de las provisiones de cartera o de proteccién de activos, con cargo al ejercicio
anual.
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Paragrafo: No obstante, lo previsto en este articulo, el excedente de CFA se

aplicard en primer término a compensar pérdidas de ejercicios anteriores, si las
hubiere.

Articulo 982, RESERVA DE PROTECCION DE APORTES: La reserva de proteccion
de los aportes sociales, tiene como finalidad proteger a CFA frente a eventuales
pérdidas que pudieran afectar los aportes sociales efectuados por los asociados.

Paragrafo: Cuando la reserva de proteccion de los aportes sociales, se hubiere
empleado para compensar pérdidas, la primera aplicacién posterior de
excedentes deberd reestablecer la reserva al nivel que tenia antes de su
utilizacion.

Articulo 992, ASISTENCIA TECNICA, EDUCACION, CAPACITACION,
SOLIDARIDAD. Los servicios de asistencia técnica, educacion, capacitacion y
solidaridad, previstos en estos Estatutos o por disposicion de la ley Cooperativa,
pueden ser desarrollados directamente o mediante convenios con otras
entidades. En todo caso en la prestacidon de tales servicios, CFA no puede
utilizar recursos provenientes de los depdsitos de ahorro y demés recursos
captados en la actividad financiera.

Paragrafo: Los servicios a los que se refiere este articulo seran ejecutados a
través de la Fundacion CFA, mediante convenio que se establezca para el
desarrollo de las actividades sociales, de acuerdo con las directrices sefialadas
dentro del plan estratégico de CFA.

Articulo 1002. REGIMEN DE INVERSIONES: CFA efectuard (nicamente las
inversiones de capital autorizadas legalmente a las cooperativas financieras asi:

3) En entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
por la Superintendencia Financiera de Colombia o por otros entes
estatales, diferentes de cooperativas financieras.
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b) En entidades de servicios financieros o de servicios técnicos o

administrativos, con sujecién a las reglas establecidas en el Estatuto

Organico del Sistema Financiero.
NIT. 811022688-3 - Lineas de Atencion: (604) 232 0011 - PBX: (604) 444 18 27.

Cra. 65 # 48 - 162 Medellin, Antioquia - www.cfacomco Q @ ® © °

VISR ADO
——



¢) En sociedades diferentes a las de naturaleza cooperativa, cuando la
asociacion sea conveniente para el cumplimiento de su objeto social, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacién cooperativa vigente y
hasta por el diez por ciento (10%) de su capital y reservas patrimoniales.

d) En bienes muebles e inmuebles con sujecién a lo establecido para los
demas establecimientos de crédito.

Paragrafo. La totalidad de las inversiones de capital de CFA no podré superar el
ciento por ciento (100%) de sus aportes sociales y reservas patrimoniales,
excluidos los activos fijos sin valorizaciones y descontadas las pérdidas
acumuladas. En ningdn caso se podra desvirtuar el propdsito de servicio ni el
caracter no lucrativo de su actividad. Si no existiere dicho propdsito, la
respectiva inversion debe ser enajenada.

CAPITULO VIII

REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LA
COOPERATIVAY SUS ASOCIADOS

Articulo 1012. RESPONSABILIDAD DE CFA: La responsabilidad de CFA sera
limitada. Por tanto, la responsabilidad de los asociados se limita al valor de sus

aportes y la responsabilidad de CFA con terceros, al monto del patrimonio
social.

Articulo 1022, RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANISMOS DE ADMINISTRACION,
EJECUCION Y CONTROL: Los miembros del Consejo de Administracién, los
miembros de la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal, los Representantes Legales
y los Liquidadores, serdn responsables por los actos u omisiones que impliquen
el incumplimiento de las normas legales y estatutarias y se haran acreedores de
las sanciones que consagra la ley. Asimismo, responderan solidaria e

ilimitadamente por los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a CFA, a sus
asociados o a terceros.
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En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones o de violacion
de la ley o de los Estatutos, se presumira la culpa del administrador.

Paragrafo. Los Miembros del Consejo de Administracion serdn eximidos de las
responsabilidades descritas en este articulo, cuando demuestren no haber
participado en la reunién en la cual se adoptd la decisibn o que salvaron
expresamente su voto

CAPITULO IX
FUSION - DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 1032. FUSION, APROBACION Y RECONOCIMIENTO. CFA podra
fusionarse con otra u otras cooperativas, cuyo objeto social sea comin o
complementario, para lo cual debera disolverse sin liquidarse y constituira una
nueva Cooperativa, con denominacion diferente, que se hara cargo del
patrimonio de las cooperativas disueltas. Para que la fusion sea procedente, se
requiere la aprobacién de las Asambleas Generales de las Cooperativas que se

fusionan y el reconocimiento del organismo de vigilancia y control
correspondiente.

Articulo 1042, SUBROGACION EN DERECHOS Y OBLIGACIONES: En caso de que

CFA se fusione, la nueva Cooperativa, se subrogara en todos los derechos y
obligaciones.

Articulo 1052. DISOLUCION VOLUNTARIA DE CFA: CFA podra ser disuelta por
acuerdo de Asamblea General, especialmente convocada para el efecto,

teniendo en cuenta lo dispuesto sobre el particular, en la Ley Cooperativa y en
los presentes Estatutos.
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Pardgrafo: La resolucion de disolucién deberd ser comunicada al organismo de
vigilancia y control correspondiente, dentro de los quince (15) dias habiles
‘gl siguientes a la realizacion de la Asamblea para los fines legales pertinentes.
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Articulo 1062. DISOLUCION OBLIGATORIA: CFA deberd disolverse y liquidarse
por cualquiera de las siguientes causas:

a) Por acuerdo voluntario de los asociados.
b) Por incapacidad o imposibilidad para cumplir el objeto social.
¢) Por haberse iniciado contra ella concurso de acreedores.

d) Porque los medios que emplee para el cumplimiento de sus fines, o
porque las actividades que desarrolla, sean contrarias a la ley, a las
buenas costumbres o al espiritu del Cooperativismo.

e) Por haberse reducido su patrimonio neto a menos del cincuenta por
ciento (50 %) del valor de los aportes sociales.

Articulo 1072. TERMINO PRUDENCIAL PARA SUBSANAR CAUSALES: En los
casos contemplados en los literales b) y c), del articulo anterior, el organismo de
vigilancia y control correspondiente, dard a CFA un plazo de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones legales, para que se subsane la causal o para
que en el mismo término, convoque a Asamblea General, con el fin de que
acuerde la disolucion. Si transcurrido dicho término, CFA no demuestra haber
subsanado la causal o no hubiere reunido la Asamblea General, el organismo de

vigilancia y control decretard la disolucion y le nombrard liquidador o
liquidadores.

Articulo 1082. DESIGNACION DE LIQUIDADOR (ES): Cuando la disolucién haya
sido acordada por la Asamblea General, ésta designard el liquidador o
liquidadores en nimero no superior a tres (3).

BT WCE RO | IAME A
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Si el liquidador o liquidadores no fueren nombrados o no entran en funciones
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su nombramiento, el organismo de
g vigilancia y control correspondiente procederd a nombrarlos.
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Cuando sea nombrada liquidadora una persona que administre bienes de CFA,
no podra ejercer el cargo sin que previamente le sean aprobadas las cuentas
por el organismo de control competente. Si transcurridos treinta (30) dias
desde la fecha de su designacion no se hubieren aprobado dichas cuentas, se
procedera a nombrar un nuevo liquidador.

Articulo 1092, REGISTRO DEL ACTO: La disolucién de CFA, cualquiera que sea el

origen de la decision, sera registrada ante el organismo de vigilancia y control
correspondiente.

Ilgualmente, debera ser puesta en conocimiento publico por parte de CFA,
mediante aviso en periddico de circulacion regular a nivel nacional.

Articulo 1102. LIQUIDACION DE CFA: Disuelta CFA, se procederd a la
liquidacién. En consecuencia, no podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo
de su objeto social y conservara su capacidad juridica Gnicamente para los actos
necesarios a la inmediata liquidacion. En tal caso, debera adicionar su razén
social con la expresiéon “En Liquidacion”.

Articulo 1112, PRELACIONES EN LA LIQUIDACION: En la liquidacion de CFA se
debera proceder al pago de acuerdo con el siguiente orden de prelacién:

a) Obligaciones fiscales.

b) Salarios y prestaciones sociales ciertos ya causados al momento de la
disolucién.

¢) Gastos de liquidacion.

d) Créditos con garantia real.

€ Cx Oniand
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e) Obligaciones quirografarias.

VGLADO

f) Aportes sociales de los asociados
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Paragrafo: Tanto los depdsitos captados de terceros, como los de los asociados,
se excluiran de la masa de la liquidacion.

Articulo 1122, DESTINACION DE LOS REMANENTES PATRIMONIALES: Los
remanentes de la liquidacidn, si los hubiere, pasardn a la entidad o entidades
que determine la Asamblea General que decrete la disolucién.

CAPITULO X
REFORMAS ESTATUTARIAS Y DISPOSICIONES FINALES

Articulo 1132, COMPETENCIA PARA LA PREPARACION Y PARA LA
APROBACION: Las reformas de los Estatutos son de competencia exclusiva de la
Asamblea General y, una vez aprobadas, se registraran para su legalidad ante la
entidad competente. Se haran con base en un proyecto elaborado por el
Consejo de Administracion, debidamente justificado y debera ser incluida como

objetivo en la convocatoria de la Asamblea que haya de ocuparse de su estudio
y aprobacion.

Articulo 1142, SOLUCION DE DUDAS, DIFERENCIAS E INTERPRETACIONES: Las
diferencias o dudas que surjan en la interpretacion o aplicacién de los Estatutos,
se resolveran a la luz de la doctrina cooperativa o de las leyes cooperativas

vigentes o de las normas del Cédigo de Comercio en cuanto sean asimilables a
la naturaleza juridica de CFA.

Estatutos aprobados por la Asamblea General Ordinaria de CFA, celebrada el 16
de marzo de 2024.
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JUAN MANUEL CERON ALZATE FRANCISCO JAVIER CARDONA MONTOYA
Presidente Asamblea Secretario Asamblea
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